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Основные понятия, технологии и направления в ИИ
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Информационная безопасность и ограничения нейросетей
► Бесплатные ИИ-платформы нельзя использовать для корпоративных задач и 

конфиденциальных данных. Решения:
 Платные ИИ-платформы, которые удовлетворяют требованиям информационной 

безопасности и предназначены для корпоративного применения (см. раздел 
«ИИ-ассистенты, ИИ-агенты»)

 Локальное развёртывание нейросетей (open source)
 Анонимизация данных, которые подаются на вход внешних нейросетей

Ограничения
► 1. Ошибки в результатах (ответах), галлюцинации. Решения:

 Проверка человеком. Чем большую важность имеют полученные результаты и 
принимаемые на их основе решения, тем более детальная проверка должна быть 
со стороны человека (эксперта).

 Режим «Исследование» (сбор актуальных данных из Интернета)
 Использование ИИ в качестве контролёра (проверочный промпт)

► 2. Один и тот же промпт может давать разные результаты в разное время и в разных 
нейросетях.

► 3. Ограниченный объём результатов (ответов). Нейросети не могут написать книгу 
или сгенерировать длинный регламент на 30 страниц А4.
 Решение: промпт-инжиниринг, ИИ-агенты, нейросвязки.
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Задачи управления рисками, СВК и СВА, в которых работает ИИ
Раньше всё это выполнялось вручную или частично автоматизированно. 
Теперь это и многое другое выполняет ИИ
Стратегии, регламентация, моделирование
► Разработка стратегии управления рисками, внутреннего контроля и аудита
► Разработка дерева (реестра) всех процессов и процедур по управлению рисками, 

внутреннему контролю и аудиту в организации
► Разработка моделей и внутренних нормативных документов (ВНД) по управлению 

рисками, внутреннему контролю и аудиту
► Разработка каталога всех операционных рисков в разрезе бизнес-процессов 

организации
► Разработка каталога других видов рисков (стратегические, регуляторные, 

репутационные, юридические, ИТ/ИБ, финансовые) в организации
► Разработка мероприятий для повышения операционной надёжности процессов
Идентификация, регистрация и контроль рисков с применением ИИ
► Разработка детальных карточек идентификации рисков в бизнес-процессах
► Разработка модели окружения риска (Bow Tie)
► Выявление и визуализация рисков на графических моделях бизнес-процессов
► Оценка уровня рискованности и надёжности бизнес-процессов, оценка важности и 

вероятности рисков
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Задачи управления рисками, СВК и СВА, в которых работает ИИ
► Ранжирования рисков в бизнес-процессе по важности и вероятности
► Ранжирование процессов по уровням рискованности или операционной надёжности
► Назначение предупреждающих действий (мероприятия для предотвращения риска, 

пред. контроли)
► Назначение ключевых индикаторов рисков (КИРы)
► Анализ причин реализовавшихся рисков и выбор корректирующих действий (пост. 

контроли)
► Анализ взаимного влияния рисков, ИИ в управлении рисками
► Финансовые и математические расчёты по операционным рискам
Аудит и общие задачи
► Составление списка вопросов для встречи с проверяемым подразделением
► Разработка программ и планов аудитов
► Поиск проблем, узких мест, недостатков, рисков в бизнес-процессе и их решение 

(обработка) на основе регламента
► Проверка регламента бизнес-процесса на соответствие законодательству, 

стандартам или требованиям регулирующих органов
► Мониторинг изменений законодательства
► Анализ кейсов применения ИИ в управлении рисками, СВК и СВА в других 

организациях отрасли
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Модели и внутренние нормативные документы: УР, СВК, СВА
► Разработай пошаговую графическую модель процесса "Управление операционными 

рисками" для коммерческого банка. Шаги должны быть отображены слева направо 
последовательно. Нотация Value Added Chain Diagram (VAD). У каждого шага укажи 
входы, выходы, исполнителей. Все надписи на русском языке крупными буквами. 
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Генерация презентаций и видео по регламенту процесса
► На вход в ИИ подаётся документация по бизнес-процессу. На её основе 

автоматически генерируется:
 презентация (слайды в форматах PowerPoint и PDF с иллюстрациями и текстом)
 видео (голос + иллюстрации + текст на 5-8 минут).
 инфографика (схемы)
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Паспорт риска по шаблону организации
Паспорт операционного риска "Ошибка 
персонала" в бизнес-процессе "Расчётно-
кассовое обслуживание юридических лиц" 
для коммерческого банка. Формат единой 
(одной) детальной таблицы на основе списка 
параметров, которые во вложенном файле.
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Операционные риски для шагов бизнес-процесса
► Заполни пустые ячейки во вложенном Excel файле (технологическая карта процесса) 

с учётом специфики данного процесса. Сделай Excel файл для скачивания.

Готовый
файл
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Финансовые и математические расчёты по операционным рискам
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Система ИИ-ассистентов для управления рисками, СВК и СВА

► ИИ-директор по рискам
► ИИ-руководитель Службы внутреннего контроля
► ИИ-руководитель Службы внутреннего аудита
► ИИ-руководитель Службы комплаенс
► ИИ риск-менеджер (управление рисками)
► ИИ-специалист по операционным рискам
► ИИ-специалист Службы внутреннего контроля (СВК)
► ИИ внутренний аудитор (специалист СВА)
► ИИ-специалист Службы комплаенс
► ИИ бизнес-аналитик (моделирование, оптимизация, регламентация процессов)
► ИИ-менеджер по стандартизации и СМК
► ИИ-советник руководителей, владельцев бизнес-процессов
► ИИ-аудитор бизнес-процессов
► ИИ-чатбот по внутренним документам организации
► Навигатор по нейроофису (ИИ-ассистентам)
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ИИ-платформы
► ИИ-ассистенты (цифровые сотрудники) кроссплатформенные. Их можно 

разрабатывать, устанавливать и применять:
 на бесплатных ИИ-платформах: Google Gemini, Qwen и др.
 на корпоративных ИИ-платформах во внутреннем защищённом контуре 

организации: GigaCowork, Unica AI и др.
 на российских агрегаторах нейросетей: GPTunnel, ChadGPT и др.

► Например, каждый многофункциональный ИИ-ассистент из каталога 
https://orgstudio.ru/ai-agent/ реализует 20 самых массовых и приоритетных функций 
(задач или навыков) соответствующей должности. Суммарное количество ИИ-
ассистентов: 75. Суммарное количество функций: 1253. Таким образом формируется 
полноценный штат цифровых сотрудников (нейроофис) для любой организации.

► Алгоритмы работы ИИ-ассистентов полностью на русском языке (формат 
Markdown) и могут быть легко разработаны / доработаны любым сотрудником (даже 
без технического образования) в текстовом редакторе типа Notepad (Блокнот).

► ИИ-агенты являются полностью автономными (выполняют задачи без участия 
человека). Любой ИИ-ассистент может быть самостоятельно преобразован в ИИ-
агента с помощью включения расписания его работы и добавления коннекторов к 
ИТ-системам, базам данных и документам организации.
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ИИ риск-менеджер в GigaCowork

. . .
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ИИ риск-менеджер – начало работы
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ИИ риск-менеджер – пример реализации функций
Разработай план управления 
рисками проекта "Внедрение 
системы электронного 
документооборота". Отрасль 
- банковская.
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ИИ риск-менеджер – пример реализации функций
► Сгенерирован документ 

«План управления 
рисками проекта –
Внедрение системы 
ЭДО» на 5 страниц А4 в 
соответствии с 
шаблоном и правилами 
организации.



51 © www.orgstudio.ru

ИИ-руководитель СВК – пример работы (анализ регламента)
Анализ внутреннего нормативного 
документа на соответствие отраслевым 
стандартам и лучшим практикам
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ИИ для аудиторов
► Подготовка сценария проведения интервью в рамках аудита

1. Запроси:
- Отрасль, объект и контекст проверки (какой процесс или структурное 
подразделение исследуется);
- Роль интервьюируемого (например, руководитель отдела закупок, операционист);
- Цели интервью (общий аудит, выявление рисков и т.д.);
- Комментарии и специфика при необходимости.
2. После получения ответов и информации сформируй сценарий интервью:
- Вступительная часть (представление, цель, конфиденциальность);
- 30 основных вопросов, сгруппированных по темам (процесс, риски, контроли, 
отклонения и другое по специфике объекта проверки);
- Дополнительные способы и источники получения информации для аудита;
- Завершение (резюмирование, следующие шаги).
3. Добавь рекомендации по эффективному проведению интервью с учётом 
полученной специфики из пункта 1.

► Департамент ИТ коммерческого банка. Интервьюируемый - начальник отдела ИТ-
инфраструктуры. Цель - выявление ИТ-рисков, обеспечение операционной 
надёжности. Комментарий - соблюдение требований Банка России по данному 
направлению (сфере).
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Рекомендуемая литература и интернет-ресурсы
► [1] www.ozon.ru/person/isaev-roman-aleksandrovich-6260090/category/knigi-16500/

Книга «Вотяков С.Е., Исаев Р.А. Искусственный 
интеллект для роста эффективности организации 
и каждого сотрудника»
[2] Большая библиотека по искусственному 
интеллекту и роботизации 
www.orgstudio.ru/ai-library/

► [3] Большая библиотека риск-менеджера и 
специалиста по операционным рискам
www.orgstudio.ru/operational-risk-document-library/

► [4] Учебно-практический пакет по искусственному 
интеллекту www.orgstudio.ru/ai-paket/

► [5] ИИ-ассистенты (цифровые сотрудники)
www.orgstudio.ru/ai-agent/

► [6] Бесплатные учебные видео www.rutube.ru/u/orgstudio/
► [7] Книга «Исаев Р.А. Управление операционными 

рисками: надёжность бизнес-процессов и ИТ-систем»
www.ozon.ru/product/upravlenie-operatsionnymi-riskami-nadezhnost-biznes-protsessov-i-
it-sistem-isaev-1353589255/
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Центр компетенций по искусственному интеллекту
► www.orgstudio.ru/ai/
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Стратегии, модели процессов, регламенты
► www.orgstudio.ru/documents/
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Информация об авторе
► Исаев Роман Александрович

Эксперт по процессному управлению, организационному 
развитию и искусственному интеллекту в бизнесе. 
Руководитель Аналитического центра ORGSTUDIO.RU.
Автор 15 книг и 80 публикаций в научно-практических 
журналах. Практикующий консультант проектов.

Автор и разработчик крупнейших в России баз данных:
 Сборник стратегий развития организаций (для всех отраслей)
 Сборник стратегий и бизнес-процессов (со спецификой каждой отрасли)
 Сборник типовых моделей процессов для организаций всех отраслей
 Сборник регламентов для увеличения продаж и эффективности работы с 

клиентами
 Большая библиотека по искусственному интеллекту и роботизации
 Большая библиотека бизнес-аналитика и специалиста по бизнес-процессам
 Большая библиотека системного аналитика и ИТ-архитектора
 Большая библиотека риск-менеджера и специалиста по операционным рискам
www.isaevroman.ru www.orgstudio.ru mail@isaevroman.ru


