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Глава 1: Где мы сейчас? Анализ текущей ситуации

Выявление узких мест

Тщательный анализ каждого 
этапа ключевых бизнес-
процессов для обнаружения 
неэффективных операций и 
точек замедления

Оценка ресурсов

Комплексная оценка текущих 
затрат времени, финансовых 
ресурсов и человеческого 
капитала на выполнение всех 
задач

Шокирующая статистика

Процесс X занимает на 40% 
больше времени, чем в 
среднем по отрасли, что 
приводит к ежегодным 
потерям в Y миллионов рублей

Текущий анализ показывает значительные резервы для улучшения. Каждый процесс был детально 
изучен, а данные собраны для точного понимания масштаба проблемы.
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Глава 3: Наше решение – Дорожная карта 
оптимизации

01

Методологии улучшения

Внедрение проверенных 
методологий: процессный подход 
и ISO 9001, PDCA (цикл Деминга) 
для непрерывного улучшения, 5S 
для организации рабочего 
пространства, Kaizen для малых 
ежедневных улучшений, Six Sigma 
для снижения дефектов

02

Технологические Решения

Внедрение роботизации RPA для 
рутинных операций, Task Mining и 
Process Mining. Искусственный 
интеллект для построения 
интеллектуальных процессов, 
BPMS-системы для 
моделирования и исполнения 
процессов

03

Конкретные Шаги

Поэтапный план внедрения 
изменений с четкими сроками, 
ответственными лицами и 
промежуточными целями для 
контроля прогресса на каждом 
этапе
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Глава 4: Ожидаемые результаты и KPI

25%
Сокращение времени

Уменьшение времени обработки 
заявок клиентов на 25% в течение 

6 месяцев после внедрения

40%
Снижение затрат

Сокращение операционных 
расходов за счет автоматизации, 
ИИ, устранения избыточных 

операций

99%
Повышение качества

Достижение уровня качества 
работы 99% путем устранения 
ошибок и стандартизации 

процессов

Время цикла

Время выполнения ключевых 
процессов от начала до 
завершения

Процент ошибок

Доля дефектных операций и 
необходимости повторной 
работы

Удовлетворенность клиентов

Уровень удовлетворенности 
клиентов качеством и 
скоростью обслуживания
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