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Директор по бизнес-процессам 
- Обзор инноваций и трендов в управлении бизнес-процессами (BPM) 
- Анализ изменений в законодательстве и отраслевых стандартах, влияющих на процессы 
- Анализ лучших отраслевых практик оптимизации бизнес-процессов 
- Мониторинг рынка BPM-систем и инструментов автоматизации процессов 
- Анализ применения технологий Process Mining и искусственного интеллекта в BPM 
- Анализ и описание бизнес-процесса по предоставленной документации (текстовое описание, 
регламенты) 
- Экспресс-аудит эффективности процесса на основе логов или выгрузки из систем (элементы 
Process Mining) 
- Анализ регламента бизнес-процесса на предмет противоречий, дублирования и узких мест 
- Экспресс-анализ отчетов по удовлетворенности клиентов процесса (внутренних и внешних) 
- Оценка рисков и контроль бизнес-процесса по аудиторским отчетам 
- Разработка концепции оптимизации (реинжиниринга) бизнес-процесса 
- Моделирование бизнес-процесса в нотации BPMN 2.0 
- Разработка регламента и карты процесса (SOP – Стандартная операционная процедура) 
- Проектирование системы показателей процесса (KPI) 
- Расчет экономического эффекта от оптимизации процесса (ROI проекта изменений) 
- Разработка программы непрерывных улучшений (Lean / Six Sigma) для конкретного 
подразделения или процесса 
- Разработка целевой операционной модели управления процессами (BPM CoE – Центр 
компетенций) 
- Разработка стратегии цифровизации процессов компании 
- Проектирование организационной структуры и ролевой модели (RACI) для оптимизированного 
процесса 
- Разработка системы KPI подразделения 
 
Директор по качеству 
- Обзор инноваций и трендов по управлению качеством в отрасли 
- Мониторинг изменений в национальных и международных стандартах качества 
- Анализ лучших мировых практик обеспечения качества в отрасли 
- Анализ отзывов клиентов конкурентов (для выявления зон роста) 
- Обзор рынка современного оборудования и ПО для контроля качества и СМК 
- Анализ эффективности системы менеджмента качества (СМК) 
- Разработка концепции бережливого производства (Lean / 6 Sigma) для конкретного процесса 
- Подготовка к прохождению сертификационного или надзорного аудита 
- Анализ культуры качества в компании и разработка программы её развития 
- Оценка рисков для качества при выводе на рынок нового продукта 
- Анализ результатов внутренних и внешних аудитов качества 
- Анализ рекламаций, претензий и возвратов клиентов 
- Статистический анализ стабильности и воспроизводимости процессов по выгрузкам данных 
- Анализ причин возникновения брака / несоответствий (методы «5 Почему», Исикава) 
- Оценка эффективности корректирующих и предупреждающих действий 
- Разработка политики и стратегических целей в области качества 
- Разработка и актуализация стандарта (SOP) или регламента процесса управления качеством 
- Разработка матрицы рисков и возможностей процессов СМК 
- Подготовка повестки и материалов для совещания по качеству 
- Разработка чек-листов для аудита конкретного процесса / подразделения 
 
Директор по развитию 
- Анализ инноваций и трендов в отрасли 
- Обзор лучших практик управления развитием и изменениями 
- Анализ отраслевых бенчмарков и KPI 
- Обзор ИТ-решений и инструментов автоматизации для управления развитием 
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- Анализ изменений в законодательстве по части стандартизации процессов 
- Разработка стратегии развития организации 
- Создание, актуализация положения о проектном офисе развития 
- Разработка методологии оценки эффективности проектов развития 
- Разработка регламента управления изменениями 
- Создание концепции программы инноваций 
- Экспертный анализ концепции нового направления бизнеса или продукта 
- Анализ эффективности текущего портфеля проектов развития 
- Оценка готовности организации к масштабным изменениям или трансформации бизнес-модели 
- Экспертиза документов по слияниям и поглощениям 
- Анализ предложений внешних консультантов по развитию 
- Разработка дорожной карты трансформации 
- Проектирование системы управления знаниями в компании 
- Разработка программы развития партнёрской сети 
- Мониторинг и анализ реализации стратегии развития 
- Анализ эффективности текущих проектов развития 
 
Директор проектного офиса 
- Анализ инноваций и трендов в управлении проектами 
- Обзор лучших практик построения и развития проектного офиса 
- Анализ отраслевых бенчмарков проектной деятельности 
- Обзор ИТ-инструментов и информационных систем управления проектами 
- Анализ изменений в стандартах управления проектами 
- Разработка или актуализация Методологии управления проектами в компании 
- Создание Шаблона Устава проекта 
- Разработка Регламента инициации, планирования, мониторинга и закрытия проектов 
- Создание или актуализация Положения о проектном офисе 
- Разработка Системы мотивации проектных команд 
- Качественный анализ Уставов и планов проектов 
- Экспертиза отчётов о статусе проектов на предмет скрытых проблем 
- Анализ причин срыва сроков и превышения бюджетов в проектах 
- Оценка зрелости проектного управления в компании 
- Экспертный аудит проектной документации при закрытии проектов 
- Проектирование структуры портфеля проектов компании 
- Разработка программы развития компетенций руководителей проектов 
- Оптимизация распределения ресурсов между проектами 
- Разработка плана коммуникаций по проекту 
- Создание плана управления рисками для проекта 
 
Бизнес-аналитик 
- Разработка плана анализа бизнес-процесса 
- Разработка регламента бизнес-процесса 
- Разработка модели бизнес-процесса 
- Разработка чек-листа для аудита процесса 
- Разработка опросника для интервью со стейкхолдерами 
- Разработка отчёта о результатах моделирования процесса 
- Разработка матрицы ответственности (RACI) для процесса 
- Анализ схемы процесса на узкие места 
- Сравнение двух регламентов (версий) процесса 
- Извлечение KPI из отчёта о выполнении процесса 
- Анализ протокола интервью и выявление требований 
- Проверка регламента процесса на соответствие отраслевому стандарту 
- Оценка полноты и непротиворечивости описания процесса 
- Выявление рисков на основе описания процесса и плана управления рисками 
- Моделирование процесса «как есть» (as-is) 
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- Реинжиниринг процесса (to-be) 
- Разработка системы KPI для процесса 
- Бенчмаркинг процесса относительно отраслевых эталонов 
- Оценка рисков процесса и плана митигации 
- Разработка дорожной карты внедрения изменений процесса 
 
Бизнес-архитектор 
- Разработка рабочего плана (проекта / инициативы) 
- Разработка рабочего отчёта (статус-отчёт, отчёт о выполнении) 
- Разработка Устава проекта 
- Разработка концепции архитектурного решения 
- Разработка требований к ИТ-системе 
- Разработка плана коммуникаций с заинтересованными сторонами 
- Разработка реестра рисков 
- Анализ текущего состояния бизнес-архитектуры (AS-IS) на основе документации 
- Выявление и анализ заинтересованных сторон (стейкхолдеров) из документов 
- GAP-анализ (сравнение AS-IS и TO-BE) 
- Анализ бизнес-процессов (выявление проблем и возможностей оптимизации) 
- Анализ требований (извлечение, категоризация, поиск противоречий) 
- Оценка зрелости архитектурных практик по документам 
- SWOT-анализ инициативы или проекта 
- Разработка дорожной карты архитектурных изменений (Roadmap) 
- Определение ключевых показателей эффективности (KPI) для бизнес-инициатив 
- Приоритизация портфеля инициатив (проектов и задач) 
- Моделирование целевой операционной модели (TOM) 
- Разработка архитектурных принципов и политик 
- Подготовка презентации для руководства (обоснование инвестиций / архитектурного решения) 
 
Менеджер по качеству (СМК) 
- Планирование внутренних аудитов 
- Планирование корректирующих действий 
- Разработка отчёта о результатах внутреннего аудита 
- Разработка отчёта по анализу причин несоответствий 
- Разработка программы обучения персонала по качеству 
- Разработка чек-листа контроля качества 
- Разработка стандартной операционной процедуры (СОП) по управлению документацией 
- Анализ отчёта внутреннего аудита 
- Обработка протоколов несоответствий 
- Анализ результатов контроля качества 
- Анализ жалоб потребителей 
- Анализ эффективности корректирующих действий 
- Сравнительный анализ отчётов по качеству 
- Анализ анкет удовлетворённости 
- Разработка системы ключевых показателей качества (KPI) 
- Планирование улучшений на основе риск-ориентированного мышления 
- Оценка и выбор поставщиков по критериям качества 
- Внедрение процедуры управления несоответствующей продукцией 
- Подготовка к сертификационному аудиту ISO 9001 
- Разработка плана внедрения инструментов бережливого производства (Lean) 
 
Менеджер проектов 
- Разработка Устава проекта 
- Планирование управления проектом 
- Разработка реестра заинтересованных сторон проекта 



www.orgstudio.ru 5 

- Разработка реестра рисков проекта 
- Разработка плана управления коммуникациями проекта 
- Разработка отчёта о статусе проекта 
- Разработка итогового отчёта о проекте 
- Анализ реестра рисков проекта на полноту и непротиворечивость 
- Анализ расписания проекта (диаграммы Ганта) на конфликты и узкие места 
- Анализ отчёта о статусе проекта: выявление расхождений и скрытых рисков 
- Обработка протокола совещания: извлечение действий и решений 
- Анализ извлечённых уроков (документ) и формирование рекомендаций для будущих проектов 
- Сравнительный анализ двух версий плана управления проектом на предмет изменений 
- Оценка качества документации требований на соответствие лучшим практикам 
- Адаптация процессов управления проектом PMBOK под специфику 
- Разработка критериев приёмки результатов для проекта 
- Планирование вовлечения заинтересованных сторон для проекта с учётом отраслевых норм 
- Создание структуры декомпозиции работ для типового проекта 
- Определение ключевых показателей эффективности (KPI) для проектного офиса 
- Разработка рекомендаций по управлению ресурсами в мультипроектной среде 
 
Специалист по организационному развитию 
- Разработка положения об организационной структуре компании 
- Разработка регламента описания и оптимизации бизнес-процессов 
- Разработка матрицы распределения ответственности (RACI) 
- Разработка методики оценки эффективности организационной структуры 
- Разработка программы управления изменениями 
- Анализ готовности организации к изменениям 
- Разработка карты ключевых показателей эффективности (KPI) организации 
- Оптимизация и регламентация сквозного бизнес-процесса 
- Проектирование структуры нового департамента / подразделения 
- Разработка плана слияния и интеграции организационных структур 
- Анализ дублирования функций и избыточности процессов 
- Разработка модели компетенций сотрудников 
- Разработка положения о системе грейдирования должностей 
- Разработка программы развития корпоративной культуры и ценностей 
- Разработка плана повышения производительности труда персонала 
- Создание методологии разработки и оптимизации должностных инструкций 
- Проектирование системы управления знаниями 
- Разработка концепции бережливого производства (Lean) в офисных процессах 
- Разработка стратегии управления талантами 
- Планирование Agile-трансформации подразделения 
 
Стратег (специалист по стратегическому планированию) 
- Разработка стратегического плана развития 
- Разработка стратегии диверсификации бизнеса 
- Разработка стратегии выхода на новые рынки 
- Разработка плана реструктуризации бизнеса 
- Разработка стратегии трансформации 
- Разработка дорожной карты реализации стратегии 
- Разработка плана преодоления кризиса (антикризисная стратегия) 
- Анализ внешней среды (PESTEL-анализ) 
- Отраслевой анализ (Пять сил Портера) 
- Внутренний анализ организации по части стратегии 
- Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз (SWOT-анализ) 
- Портфельный анализ бизнес-направлений (Матрица БКГ / GE McKinsey) 
- Сценарное планирование развития бизнеса 
- Анализ стратегических разрывов (GAP-анализ) 
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- Разработка миссии, видения и стратегических целей компании 
- Сравнительный бенчмаркинг с ключевыми конкурентами 
- Оценка синергетического эффекта от слияний и поглощений 
- Проектирование ценностного предложения 
- Оценка стратегических альтернатив и выбор стратегии 
- Разработка системы стратегических KPI и целевых значений 
 
Специалист по управлению изменениями 
- Планирование управления изменениями 
- Планирование коммуникаций по изменениям 
- Планирование обучения и развития 
- Оценка влияния изменений 
- Матрица анализа заинтересованных сторон 
- Разработка плана управления сопротивлением 
- Разработка отчёта о статусе реализации изменений 
- Анализ готовности к изменениям 
- Анализ заинтересованных сторон по оргструктуре и интервью 
- Качественный анализ рисков изменения (на основе реестра рисков) 
- Анализ влияния изменения на бизнес-процессы 
- Проверка коммуникационного плана на полноту и эффективность 
- Анализ обратной связи сотрудников (из опросов, фокус-групп) 
- Оценка плана трансформации 
- Разработка стратегии управления изменениями под конкретную инициативу 
- Разработка плана вовлечения заинтересованных сторон 
- Разработка системы измерения успеха изменений (KPI) 
- Оценки организационной культуры 
- Разработка программы обучения и коучинга для лидеров изменений 
- Разработка дорожной карты внедрения изменений 
 
Специалист по нормированию бизнес-процессов 
- Планирование проведения хронометражных наблюдений 
- Планирование фотографии рабочего дня (ФРД) 
- Разработка нормативной карты операции 
- Разработка сводной ведомости норм времени 
- Разработка акта внедрения новых норм труда 
- Разработка отчёта о выполнении плана по снижению трудоёмкости 
- Разработка программы внутреннего обучения нормировщиков 
- Обработка листов хронометража и расчёт норм времени 
- Анализ фотографии рабочего дня и выявление потерь 
- Сравнительный анализ нормативной и фактической трудоёмкости 
- Анализ технологических карт на предмет актуализации норм 
- Консолидация данных по трудоёмкости из нескольких подразделений 
- Проверка соответствия установленных норм отраслевым нормативам 
- Калькуляция полной трудоёмкости процессов на основе спецификации 
- Расчёт норм времени на новую технологическую операцию 
- Проектирование нормативов численности персонала отдела (подразделения) 
- Разработка системы KPI на основе норм труда 
- Оптимизация баланса рабочего времени смены 
- Расчёт экономического эффекта от пересмотра норм 
- Планирование фонда рабочего времени и трудоёмкости производственной программы 
 
Методолог по процессному управлению и операционной 
эффективности 
- Разработка плана работ 
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- Разработка отчёта о выполненных работах 
- Создание регламента бизнес-процесса 
- Разработка стандартной операционной процедуры (СОП) 
- Построение модели процесса в нотации BPMN 
- Формирование паспорта процесса 
- Создание шаблона произвольного документа по запросу (например, чек-лист, памятка, план 
коммуникаций) 
- Анализ регламента / СОП на соответствие лучшим практикам 
- Сравнительный анализ двух версий документа 
- Выявление узких мест и рисков в описании процесса (на основе загруженного регламента) 
- Проверка полноты и непротиворечивости процессной документации (несколько взаимосвязанных 
документов) 
- Анализ процесса на наличие разрывов и дублирования 
- Оценка зрелости процесса на основе документации 
- Формирование предложений по улучшению на основе анализа документов 
- Разработка дорожной карты процессной трансформации 
- Подбор ключевых показателей эффективности (KPI) для процесса 
- Проектирование системы мотивации, привязанной к процессным показателям 
- Разработка методики оценки зрелости процессов 
- Построение дерева целей и показателей (стратегическая карта / OKR) 
- Формирование плана обучения сотрудников основам процессного управления 
 
Системный аналитик 
- Разработка Технического задания (ТЗ) 
- Разработка Спецификации функциональных требований 
- Разработка Рабочего плана аналитических работ 
- Разработка Отчёта о статусе аналитических работ 
- Разработка документа «Видение и границы проекта» 
- Разработка Реестра заинтересованных сторон 
- Разработка спецификации API 
- Сравнение двух версий документа требований 
- Выделение функциональных и нефункциональных требований из текста 
- Проверка требований на полноту и непротиворечивость 
- Разработка ТЗ на основе регламента процесса 
- Анализ влияния изменений 
- Построение концептуальной модели данных по описанию предметной области 
- Генерация сценариев тестирования на основе пользовательских историй 
- Разработка плана сбора требований под специфику 
- Построение карты заинтересованных сторон и матрицы RACI 
- Разработка анкеты для интервьюирования пользователей 
- Составление глоссария терминов предметной области с учётом специфики 
- Моделирование бизнес-процесса AS-IS и TO-BE 
- Подготовка детализированного описания вариантов использования (Use Case) для конкретной 
функциональности 
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Схема всех ИИ-ассистентов 
www.orgstudio.ru/ai-agent/  
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Схема Центра компетенций по искусственному интеллекту 
www.orgstudio.ru/ai/ 
 

 


