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Многофункциональные ИИ-ассистенты для руководителей (23) 
 
Генеральный директор, Председатель правления 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли 
- Анализ макроэкономических факторов и регуляторных рисков в отрасли 
- Мониторинг активности ключевых конкурентов 
- Анализ лучших мировых практик управления в отрасли 
- Экспресс-анализ финансовой отчетности компании 
- Анализ инвестиционного проекта или сделки M&A (слияния и поглощения) 
- Экспресс-аудит организационной структуры компании 
- Анализ отчетов по удовлетворенности клиентов (NPS, CSAT) и качеству сервиса 
- Оценка рисков и контроль по внутренним аудиторским отчетам 
- Анализ отчетов по эффективности продаж и развития бизнеса 
- Анализ причин невыполнения KPI подразделениями по предоставленным отчетам 
- Разработка стратегических целей компании на основе методологии OKR (Objectives and Key 
Results) 
- Разработка плана (концепции) вывода компании на новый рынок или запуск нового продуктового 
направления 
- Оптимизация операционных расходов (OPEX) компании 
- Проектирование системы мотивации топ-менеджмента 
- Разработка антикризисного плана управления компанией 
- Разработка концепции цифровой трансформации бизнеса 
- Разработка ESG-стратегии компании (экология, социальная ответственность, корпоративное 
управление) 
- Проектирование рабочего календаря и приоритетов CEO (тайм-менеджмент) 
- Подготовка речи (тезисов) для публичного выступления 
 
Блок «Бизнес-процессы и развитие» (4) 
Директор по бизнес-процессам 
- Обзор инноваций и трендов в управлении бизнес-процессами (BPM) 
- Анализ изменений в законодательстве и отраслевых стандартах, влияющих на процессы 
- Анализ лучших отраслевых практик оптимизации бизнес-процессов 
- Мониторинг рынка BPM-систем и инструментов автоматизации процессов 
- Анализ применения технологий Process Mining и искусственного интеллекта в BPM 
- Анализ и описание бизнес-процесса по предоставленной документации (текстовое описание, 
регламенты) 
- Экспресс-аудит эффективности процесса на основе логов или выгрузки из систем (элементы 
Process Mining) 
- Анализ регламента бизнес-процесса на предмет противоречий, дублирования и узких мест 
- Экспресс-анализ отчетов по удовлетворенности клиентов процесса (внутренних и внешних) 
- Оценка рисков и контроль бизнес-процесса по аудиторским отчетам 
- Разработка концепции оптимизации (реинжиниринга) бизнес-процесса 
- Моделирование бизнес-процесса в нотации BPMN 2.0 
- Разработка регламента и карты процесса (SOP – Стандартная операционная процедура) 
- Проектирование системы показателей процесса (KPI) 
- Расчет экономического эффекта от оптимизации процесса (ROI проекта изменений) 
- Разработка программы непрерывных улучшений (Lean / Six Sigma) для конкретного 
подразделения или процесса 
- Разработка целевой операционной модели управления процессами (BPM CoE – Центр 
компетенций) 
- Разработка стратегии цифровизации процессов компании 
- Проектирование организационной структуры и ролевой модели (RACI) для оптимизированного 
процесса 
- Разработка системы KPI подразделения 
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Директор по качеству 
- Обзор инноваций и трендов по управлению качеством в отрасли 
- Мониторинг изменений в национальных и международных стандартах качества 
- Анализ лучших мировых практик обеспечения качества в отрасли 
- Анализ отзывов клиентов конкурентов (для выявления зон роста) 
- Обзор рынка современного оборудования и ПО для контроля качества и СМК 
- Анализ эффективности системы менеджмента качества (СМК) 
- Разработка концепции бережливого производства (Lean / 6 Sigma) для конкретного процесса 
- Подготовка к прохождению сертификационного или надзорного аудита 
- Анализ культуры качества в компании и разработка программы её развития 
- Оценка рисков для качества при выводе на рынок нового продукта 
- Анализ результатов внутренних и внешних аудитов качества 
- Анализ рекламаций, претензий и возвратов клиентов 
- Статистический анализ стабильности и воспроизводимости процессов по выгрузкам данных 
- Анализ причин возникновения брака / несоответствий (методы «5 Почему», Исикава) 
- Оценка эффективности корректирующих и предупреждающих действий 
- Разработка политики и стратегических целей в области качества 
- Разработка и актуализация стандарта (SOP) или регламента процесса управления качеством 
- Разработка матрицы рисков и возможностей процессов СМК 
- Подготовка повестки и материалов для совещания по качеству 
- Разработка чек-листов для аудита конкретного процесса / подразделения 
 
Директор по развитию 
- Анализ инноваций и трендов в отрасли 
- Обзор лучших практик управления развитием и изменениями 
- Анализ отраслевых бенчмарков и KPI 
- Обзор ИТ-решений и инструментов автоматизации для управления развитием 
- Анализ изменений в законодательстве по части стандартизации процессов 
- Разработка стратегии развития организации 
- Создание, актуализация положения о проектном офисе развития 
- Разработка методологии оценки эффективности проектов развития 
- Разработка регламента управления изменениями 
- Создание концепции программы инноваций 
- Экспертный анализ концепции нового направления бизнеса или продукта 
- Анализ эффективности текущего портфеля проектов развития 
- Оценка готовности организации к масштабным изменениям или трансформации бизнес-модели 
- Экспертиза документов по слияниям и поглощениям 
- Анализ предложений внешних консультантов по развитию 
- Разработка дорожной карты трансформации 
- Проектирование системы управления знаниями в компании 
- Разработка программы развития партнёрской сети 
- Мониторинг и анализ реализации стратегии развития 
- Анализ эффективности текущих проектов развития 
 
Директор проектного офиса 
- Анализ инноваций и трендов в управлении проектами 
- Обзор лучших практик построения и развития проектного офиса 
- Анализ отраслевых бенчмарков проектной деятельности 
- Обзор ИТ-инструментов и информационных систем управления проектами 
- Анализ изменений в стандартах управления проектами 
- Разработка или актуализация Методологии управления проектами в компании 
- Создание Шаблона Устава проекта 
- Разработка Регламента инициации, планирования, мониторинга и закрытия проектов 
- Создание или актуализация Положения о проектном офисе 
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- Разработка Системы мотивации проектных команд 
- Качественный анализ Уставов и планов проектов 
- Экспертиза отчётов о статусе проектов на предмет скрытых проблем 
- Анализ причин срыва сроков и превышения бюджетов в проектах 
- Оценка зрелости проектного управления в компании 
- Экспертный аудит проектной документации при закрытии проектов 
- Проектирование структуры портфеля проектов компании 
- Разработка программы развития компетенций руководителей проектов 
- Оптимизация распределения ресурсов между проектами 
- Разработка плана коммуникаций по проекту 
- Создание плана управления рисками для проекта 
 
Блок «Управление рисками, внутренний контроль и аудит» (4) 
Директор по рискам 
- Мониторинг отраслевых инноваций в управлении рисками 
- Обзор лучших практик построения систем управления рисками 
- Анализ отраслевых бенчмарков и стандартов по управлению рисками 
- Обзор ИТ-решений и ПО для риск-менеджмента 
- Анализ изменений в нормативно-правовых актах по управлению рисками 
- Разработка или актуализация Политики управления рисками 
- Создание Регламента идентификации и оценки рисков 
- Разработка Методологии расчёта аппетита к риску и лимитов 
- Разработка Плана обеспечения непрерывности бизнеса (BCP) 
- Создание или актуализация Положения о Комитете по рискам 
- Качественный анализ реестра рисков 
- Анализ отчётов об инцидентах и выявление корневых причин 
- Экспертиза инвестиционных проектов на предмет рисков 
- Анализ договоров на предмет скрытых рисков и невыгодных условий 
- Оценка эффективности действующих процедур контроля рисков 
- Проектирование карты рисков для нового бизнес-направления 
- Разработка программы стресс-тестирования 
- Создание методологии оценки операционных рисков 
- Оценка эффективности системы внутренних контролей 
- Разработка системы раннего предупреждения рисков для бизнес-процесса или подразделения 
 
Руководитель Службы внутреннего контроля 
- Мониторинг стандартов и инноваций во внутреннем контроле 
- Обзор лучших практик построения систем внутреннего контроля (СВК) 
- Анализ отраслевых рисков и типовых нарушений для построения СВК 
- Обзор ИТ-решений и ПО для внутреннего контроля 
- Анализ изменений в регуляторных требованиях к СВК 
- Разработка или актуализация Политики внутреннего контроля организации 
- Создание Регламента проведения проверок службой внутреннего контроля 
- Разработка Положения о системе горячей линии 
- Разработка Методологии самооценки системы внутреннего контроля подразделениями 
- Создание Шаблона отчёта по результатам проверки СВК 
- Экспертный анализ отчётов о проверках на предмет системных недостатков СВК 
- Анализ выявленных СВК нарушений и оценка адекватности мер реагирования 
- Оценка покрытия ключевых бизнес-процессов процедурами контроля 
- Анализ эффективности контрольных процедур в ИТ-системах 
- Оценка качества работы других контрольных функций компании 
- Проектирование матрицы рисков и контролей (RCM) для заданного бизнес-процесса 
- Разработка программы комплаенс-контроля по конкретному направлению 
- Создание методологии оценки дизайна контрольных процедур 
- Разработка чек-листа для оценки эффективности контроля в организации 
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- Разработка регламента взаимодействия службы внутреннего контроля с другими 
подразделениями 
 
Руководитель Службы внутреннего аудита (СВА) 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли по направлению СВА 
- Анализ работы компаний-конкурентов по направлению СВА 
- Обзор изменений законодательства и стандартов по СВА 
- Обзор лучших практик выполнения проектов развития СВА 
- Прогноз новых рисков и угроз 
- Разработка Стратегии развития Службы внутреннего аудита 
- Разработка детальных регламентов для любых бизнес-процессов 
- Разработка рабочих планов 
- Разработка рабочих отчётов 
- Разработка показателей KPI для должностей / отделов СВА 
- Суммаризация и выделение ключевых рисков из аудиторского отчёта 
- Проверка соответствия внутреннего регламента стандарту 
- Сравнительный анализ двух версий документа 
- Подготовка вопросов для интервью на основе описания бизнес-процесса 
- Извлечение контрольных процедур и их оценка 
- Формирование риск-ориентированного годового плана аудита 
- Разработка программы аудита для подразделения / процесса 
- Оценка системы внутреннего контроля (СВК) для процесса 
- Приоритизация аудиторских проектов по критериям 
- Разработка плана корректирующих мероприятий по итогам аудита 
 
Руководитель Службы комплаенс 
- Обзор инноваций и трендов в комплаенс-сфере для отрасли 
- Анализ компаний-конкурентов по комплаенс-направлению 
- Обзор изменений законодательства и стандартов в комплаенс-сфере 
- Обзор лучших практик выполнения комплаенс-проектов 
- Прогноз новых рисков и угроз в комплаенс-сфере 
- Разработка стратегии комплаенс 
- Разработка детального регламента процесса комплаенс 
- Разработка рабочих планов комплаенс-подразделения 
- Разработка рабочих отчётов комплаенс-подразделения 
- Разработка KPI для должностей / отделов в подчинении 
- Комплаенс-анализ контрагента (Due Diligence) 
- Проверка внутреннего документа на соответствие лучшим практикам 
- Анализ договора на предмет комплаенс-оговорок 
- Анализ инцидента по отчёту / жалобе 
- Сравнительный анализ версий комплаенс-документов 
- Оценка комплаенс-рисков нового бизнес-процесса / продукта 
- Разработка программы обучения персонала по комплаенс 
- Создание плана мониторинга изменений регулирования 
- Разработка коммуникационной стратегии по комплаенс внутри организации 
- Разработка опроса для оценки комплаенс-культуры 
 
Блок «Технологии» (4) 
Директор по информационным технологиям 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли по ИТ 
- Анализ регуляторных изменений и импортозамещения в ИТ 
- Мониторинг технологической активности конкурентов 
- Анализ лучших мировых практик ИТ-управления (ITIL, COBIT, TOGAF) 
- Обзор перспективных отечественных ИТ-решений и вендоров 
- Экспресс-аудит ИТ-инфраструктуры по отчету мониторинга 
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- Анализ архитектуры информационной системы 
- Оценка рисков ИТ-проекта по проектной документации 
- Экспресс-анализ ИТ-бюджета и структуры затрат (TCO, CAPEX/OPEX) 
- Анализ SLA и инцидентов ИТ-поддержки (Service Desk) 
- Анализ ИТ-компетенций и дефицита кадров ИТ-департамента 
- Разработка ИТ-стратегии компании 
- Разработка концепции цифровой трансформации процесса 
- Разработка политики управления ИТ-активами (ITAM) 
- Разработка плана непрерывности ИТ-сервисов 
- Проектирование целевой ИТ-структуры 
- Разработка SLA для внутренних и внешних клиентов 
- Подготовка презентации ИТ-проекта для Совета директоров 
- Формирование требований к закупке (RFI/RFP) 
- Расчет окупаемости ИТ-проектов 
 
Директор по информационной безопасности 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли по направлению ИБ 
- Анализ актуальных киберугроз и ландшафта атак в отрасли 
- Мониторинг изменений в законодательстве и стандартах ИБ 
- Обзор лучших мировых практик построения ИБ-процессов в отрасли 
- Анализ инцидентов ИБ в мире / отрасли и выводы для компании 
- Экспресс-аудит ИБ на основе предоставленного отчета о сканировании уязвимостей 
- Анализ отчета о тестировании на проникновение (Penetration Test) 
- Оценка ИБ-рисков при работе со сторонними поставщиками 
- Экспресс-анализ архитектуры информационной системы на соответствие требованиям ИБ 
- Анализ результатов аудита ИБ-процессов 
- Разработка политики ИБ компании 
- Разработка плана реагирования на инциденты ИБ 
- Разработка программы повышения осведомленности сотрудников в вопросах ИБ 
- Оценка зрелости процессов ИБ по модели NIST CSF или ISO 27001 
- Разработка плана непрерывности бизнеса и восстановления после сбоев в части ИБ 
- Моделирование угроз ИБ для конкретной системы или процесса компании 
- Подготовка и оценка бюджета на ИБ, обоснование инвестиций в ИБ 
- Разработка стратегии ИБ компании на среднесрочную перспективу 
- Сравнительный анализ и выбор средств защиты информации (СЗИ) 
- Разработка системы метрик и дашборда ИБ 
 
Директор по искусственному интеллекту 
- Обзор инноваций и трендов по ИИ в отрасли 
- Мониторинг регуляторных изменений и стандартов в сфере ИИ 
- Анализ лучших мировых практик внедрения ИИ в отрасли 
- Анализ активности конкурентов по внедрению ИИ-решений 
- Обзор перспективных ИИ-стартапов и технологических решений для партнерства 
- Анализ готовности ИТ-инфраструктуры компании к масштабному внедрению ИИ 
- Экспресс-оценка качества и доступности данных для обучения ИИ-моделей 
- Анализ дефицита компетенций и потребностей в обучении сотрудников в области ИИ 
- Экспресс-аудит рисков безопасности и конфиденциальности при использовании ИИ в компании 
- Оценка организационной зрелости компании для внедрения ИИ-технологий 
- Анализ технического задания (ТЗ) на разработку или внедрение ИИ-решения 
- Экспресс-оценка архитектуры ИИ-решения по описанию проекта 
- Анализ результатов тестирования (метрики качества) ИИ-модели перед запуском 
- Анализ отчетов об инцидентах и сбоях в работе ИИ-систем 
- Анализ результатов пилотного внедрения ИИ-решения 
- Разработка стратегии ИИ компании 
- Разработка политики этичного и безопасного использования ИИ в организации 
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- Разработка целевой операционной модели ИИ в компании 
- Расчет экономического эффекта от внедрения ИИ-проекта 
- Формирование портфеля ИИ-инициатив и приоритизация 
 
Технический директор 
- Мониторинг новых технологий, оборудования и материалов в отрасли 
- Обзор лучших практик технического обслуживания и ремонтов (ТОиР) 
- Анализ отраслевых бенчмарков энергоэффективности и производительности 
- Обзор ИТ-решений для управления производством, ТОиР и инжинирингом (MES, EAM) 
- Анализ изменений в технических регламентах и требованиях промышленной безопасности 
- Разработка Технической политики предприятия 
- Создание Регламента технического обслуживания и ремонта оборудования 
- Разработка Положения о рационализаторской деятельности и инновациях 
- Разработка Регламента управления технической документацией 
- Создание Инструкции по энергосбережению и повышению энергоэффективности 
- Экспертиза технических проектов модернизации или расширения производства 
- Анализ причин аварий, отказов оборудования и брака продукции 
- Оценка эффективности использования производственных мощностей 
- Анализ предложений поставщиков оборудования и технических решений 
- Аудит планов технического развития и капитального строительства 
- Разработка программы перехода на предиктивное техническое обслуживание 
- Проектирование системы технического контроля качества на производстве 
- Разработка плана модернизации производственной цепочки 
- Оптимизация материальных потоков и планировка цехов 
- Оценка технологической возможности изготовления нового продукта 
 
Блок «Обеспечение» (8) 
Директор по персоналу 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли по направлению HR 
- Анализ рынка труда, уровня зарплат в отрасли 
- Мониторинг бренда работодателя ключевых конкурентов 
- Обзор лучших мировых практик управления талантами 
- Анализ изменений в трудовом законодательстве и HR-регулировании 
- Экспресс-аудит воронки подбора персонала на основе отчета 
- Анализ причин текучести кадров по результатам выходных интервью 
- Анализ результатов опроса вовлеченности и удовлетворенности сотрудников 
- Оценка эффективности системы обучения и развития по отчету 
- Оценка HR-бюджета и структуры затрат на персонал 
- Анализ причин невыполнения HR-метрик подразделениями 
- Разработка системы нематериальной мотивации и ценностного предложения работодателя 
- Разработка программы адаптации (онбординг) для новых сотрудников 
- Разработка профиля должности и модели компетенций роли 
- Проектирование системы управления эффективностью 
- Разработка программы удержания ключевых сотрудников 
- Разработка концепции корпоративного обучения 
- Разработка плана мероприятий по укреплению корпоративной культуры и бренда работодателя 
- Оптимизация HR-процессов и организационной структуры 
- Разработка или актуализация кадровой стратегии под бизнес-цели 
 
Директор по экономической безопасности 
- Анализ трендов и угроз в сфере экономической безопасности по отрасли 
- Обзор инновационных технологий и систем безопасности по отрасли 
- Анализ отраслевых рисков мошенничества и хищений 
- Обзор изменений в законодательстве по экономической безопасности 
- Анализ лучших практик работы и процессов по экономической безопасности 
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- Разработка Концепции экономической безопасности организации 
- Создание Регламента проверки контрагентов и цепочек поставок 
- Разработка Положения о защите коммерческой тайны и конфиденциальной информации 
- Разработка Плана мероприятий по противодействию коррупции и мошенничеству 
- Создание Инструкции по действиям сотрудников при проверках госорганов 
- Качественный анализ отчётов по проверкам экономической безопасности 
- Анализ материалов внутренних расследований инцидентов 
- Оценка защищённости каналов передачи данных 
- Анализ договоров на предмет рисков недобросовестности контрагентов 
- Экспертиза кандидатов на ключевые должности 
- Проектирование системы мониторинга рисков мошенничества в закупках 
- Разработка методологии оценки рисков аффилированности 
- Создание плана аудита экономической безопасности 
- Разработка алгоритма реагирования на инциденты безопасности 
- Разработка чек-листа проверки контрагента с учетом отраслевой специфики 
- Анализ эффективности системы внутреннего контроля 
 
Директор юридического департамента 
- Мониторинг изменений в законодательстве и судебной практике 
- Обзор инноваций в технологиях юридического дела и автоматизации юридических процессов 
- Анализ отраслевых юридических рисков и регуляторных трендов 
- Обзор лучших отраслевых практик работы юридических служб 
- Анализ стандартов договорной работы и комплаенса 
- Разработка Политики договорной работы организации 
- Создание Положения о претензионно-исковой работе 
- Разработка Регламента проверки контрагентов и комплаенс-контроля 
- Создание Инструкции по защите интеллектуальной собственности компании 
- Разработка Типового договора (по заданному направлению) 
- Анализ договоров на предмет юридических рисков и скрытых обязательств 
- Экспертиза претензий, исков и судебных документов 
- Анализ внутренних регламентов компании на соответствие законодательству 
- Качественная оценка рисков по результатам проверок государственных органов 
- Экспертиза документов по созданию / реорганизации юридических лиц или сделкам 
- Проектирование системы управления юридическими рисками компании 
- Разработка стратегии защиты интеллектуальных прав и нематериальных активов 
- Подготовка юридической позиции для сложного судебного спора 
- Разработка бюджета юридического департамента 
- Оценка юридических рисков нового продукта / сделки 
 
Операционный директор 
- Анализ технологических инноваций и трендов в операционном управлении 
- Обзор лучших практик повышения операционной эффективности (Lean, Six Sigma и др.) 
- Анализ отраслевых бенчмарков по операционным показателям 
- Обзор ИТ-решений для автоматизации бизнес-процессов и операционной деятельности 
- Анализ изменений в стандартах качества, безопасности труда 
- Разработка Регламента описания, моделирования и оптимизации бизнес-процессов 
- Создание Положения об операционной структуре и распределении полномочий 
- Разработка Регламента управления качеством продукции / услуг 
- Создание Инструкции по непрерывному улучшению процессов 
- Разработка Положения о ключевых показателях эффективности (KPI) подразделений 
- Качественный анализ моделей бизнес-процессов на предмет узких мест 
- Анализ причин операционных сбоев, брака и простоев 
- Оценка операционных затрат и выявление областей для сокращения издержек 
- Аудит действующей организационной структуры и должностных инструкций 
- Экспертиза отчётов о производительности труда и загрузке оборудования 
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- Проектирование целевой модели сквозного бизнес-процесса 
- Разработка программы операционной трансформации бизнеса 
- Оптимизация цепочки поставок и складской логистики 
- Разработка положения о системе мотивации  
- Разработка плана управления изменениями при внедрении нового процесса / системы 
 
Финансовый директор 
- Мониторинг отраслевых инноваций и трендов по управлению финансами 
- Анализ достижений и стратегий конкурентов по управлению финансами 
- Обзор изменений законодательства и нормативных стандартов по управлению финансами 
- Мониторинг макроэкономических показателей и рыночной конъюнктуры 
- Мониторинг лучших практик в области корпоративных финансов 
- Разработка финансовой стратегии 
- Разработка Положения о бюджетировании и финансовом планировании 
- Разработка Регламента управления денежными потоками 
- Разработка системы KPI для финансовой службы 
- Разработка Плана мероприятий по оптимизации затрат 
- Финансовый анализ отчётности (Баланс, ОПУ, ОДДС) 
- Анализ дебиторской и кредиторской задолженности 
- Оценка инвестиционного проекта (по бизнес-плану / финансовой модели) 
- Выявление финансовых рисков в договорах 
- Сравнительный анализ бюджетов / план-факт анализ 
- Разработка финансовой модели 
- Прогноз движения денежных средств с учётом специфики бизнеса 
- Оценка целесообразности привлечения финансирования (кредит, лизинг, факторинг) для 
конкретной ситуации 
- Разработка системы управленческого учёта и отчётности 
- Подготовка финансового обоснования для участия в тендере или получения субсидии 
 
Директор по связям с государственными органами (GR) 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли по направлению GR 
- Анализ регуляторных изменений и законотворческих инициатив 
- Мониторинг ключевых стейкхолдеров в госорганах 
- Мониторинг региональной GR-повестки и инициатив губернаторов 
- Анализ мер господдержки и субсидирования в отрасли 
- Экспресс-анализ законопроекта или нормативного акта 
- Подготовка аналитической записки к заседанию рабочей группы 
- Анализ рисков законопроекта для бизнес-модели компании 
- Оценка регуляторного воздействия нового нормативного акта 
- Разработка концепции изменений в законодательство (законодательная инициатива) 
- Сравнительный анализ регуляторных режимов в разных странах / регионах 
- Анализ судебной практики по спорам с госорганами в отрасли 
- Оценка эффективности GR-деятельности компании (KPI) 
- Анализ лучших практик саморегулирования в отрасли 
- Анализ позиционирования конкурентов в GR 
- Подготовка официального письма / запроса в органы государственной власти 
- Разработка GR-стратегии компании на среднесрочный период 
- Разработка плана GR-сопровождения инвестиционного проекта 
- Подготовка к встрече с представителем госоргана 
- Оценка политических и регуляторных рисков конкретного проекта компании 
 
Директор по связям с общественностью (PR-директор) 
- Обзор инноваций и трендов в PR-сфере 
- Мониторинг репутационных рисков и инфоповодов в отрасли 
- Анализ активности конкурентов в медиаполе 
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- Поиск и анализ ключевых инфлюенсеров и экспертов отрасли 
- Обзор эффективных PR-кейсов и спецпроектов в смежных отраслях 
- Экспресс-анализ репутационного кризиса в отрасли 
- Разработка концепции и форматов присутствия бренда на профильном мероприятии 
- Анализ эффективности PR-каналов и инструментов (на основе бенчмарков) 
- Разработка креативной концепции PR-кампании для запуска нового продукта 
- Мониторинг трендов в области ESG 
- Анализ упоминаний бренда в СМИ и соцмедиа 
- Анализ тональности и структуры обратной связи от клиентов 
- Оценка эффективности проведённого PR-мероприятия (по отчёту) 
- Контент-анализ публикаций о компании по сравнению с конкурентами 
- Выявление ключевых спикеров и тематик в загруженных материалах СМИ 
- Подготовка антикризисного PR-плана и ключевых сообщений 
- Написание пресс-релиза / колонки спикера 
- Разработка контент-плана и рубрикатора для корпоративных каналов / соцсетей 
- Проведение анализа стейкхолдеров и построение карты влияния 
- Разработка программы лояльности для пула ключевых журналистов 
 
Директор по маркетингу 
- Обзор инноваций и трендов в маркетинге по отрасли 
- Анализ изменений в поведении потребителей в отрасли 
- Мониторинг маркетинговой активности конкурентов 
- Анализ лучших мировых практик маркетинга, брендинга и позиционирования в отрасли 
- Обзор перспективных рекламных каналов и маркетинговых технологий 
- Экспресс-анализ эффективности рекламных кампаний (по отчету) 
- Анализ воронки продаж и конверсий на сайте / в приложении 
- Экспресс-аудит позиционирования и брендинга компании по материалам 
- Анализ результатов исследований удовлетворенности клиентов (NPS, CSAT) 
- Оценка эффективности маркетингового бюджета и ROMI по отчету 
- Анализ причин падения продаж / трафика на основе предоставленных данных 
- Разработка маркетинговой стратегии компании 
- Разработка концепции позиционирования и УТП для нового продукта / услуги 
- Сегментация целевой аудитории и разработка профилей (персон) клиентов 
- Разработка стратегии контент-маркетинга и SMM 
- Проектирование CJM (Customer Journey Map) для ключевых сегментов 
- Разработка стратегии удержания клиентов и программы лояльности 
- Разработка концепции спецпроекта или маркетинговой кампании 
- Разработка и оптимизация маркетингового бюджета 
- Разработка плана антикризисных маркетинговых коммуникаций 
 
Блок «Клиенты и продажи» (2) 
Директор по продажам 
- Анализ трендов в продажах и поведении клиентов в отрасли 
- Обзор лучших практик и инноваций в управлении продажами 
- Анализ отраслевых стандартов обслуживания клиентов 
- Обзор лучших инструментов автоматизации продаж и работы с клиентами 
- Анализ изменений в законодательстве, регулирующем коммерческую деятельность 
- Разработка коммерческого предложения 
- Создание или актуализация регламента обработки лидов и ведения сделок в CRM 
- Разработка программы адаптации менеджеров по продажам 
- Создание положения о материальной и нематериальной мотивации отдела продаж 
- Разработка регламента взаимодействия отдела продаж с маркетингом и производством 
- Анализ причин ухода клиентов и разработка мер по удержанию 
- Разработка рекомендаций по оптимизации воронки продаж 
- Анализ коммерческих предложений конкурентов 
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- Анализ транзакционной базы и сегментация клиентов 
- Аудит действующего регламента продаж на предмет узких мест 
- Разработка стратегии вывода нового продукта на рынок 
- Разработка сценария проведения стратегической сессии по продажам 
- Оценка эффективности работы каналов продаж 
- Проектирование целевого процесса квалификации и маршрутизации лидов 
- Разработка стратегии ценообразования для линейки продуктов 
 
Коммерческий директор 
- Обзор инноваций и трендов в отрасли 
- Анализ лучших практик управления коммерческой деятельностью 
- Анализ отраслевых бенчмарков по продажам и маркетингу 
- Обзор ИТ-решений для автоматизации коммерческого блока 
- Анализ изменений в законодательстве, регулирующем торговлю и рекламу 
- Разработка коммерческой стратегии компании 
- Создание Регламента взаимодействия коммерческого блока со смежными отделами 
- Разработка Положения о ценообразовании и скидках 
- Разработка Регламента работы с ключевыми клиентами 
- Создание Программы лояльности для клиентов 
- Качественный анализ отчётов о продажах и коммерческой деятельности 
- Анализ причин потери клиентов и падения продаж по сегментам 
- Экспертиза коммерческих предложений конкурентов 
- Оценка эффективности каналов продаж и дистрибуции 
- Анализ маркетинговых кампаний и возврата инвестиций (ROI) 
- Разработка концепции вывода нового продукта / услуги на рынок 
- Проектирование системы мотивации персонала по продажам и работе с клиентами 
- Разработка стратегии расширения присутствия в регионах / новых сегментах 
- Подготовка годового отчёта для Совета директоров 
- Оптимизация воронки продаж 
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Многофункциональные ИИ-ассистенты для специалистов (39) 
 
Блок «Бизнес-процессы и развитие» (9) 
Бизнес-аналитик 
- Разработка плана анализа бизнес-процесса 
- Разработка регламента бизнес-процесса 
- Разработка модели бизнес-процесса 
- Разработка чек-листа для аудита процесса 
- Разработка опросника для интервью со стейкхолдерами 
- Разработка отчёта о результатах моделирования процесса 
- Разработка матрицы ответственности (RACI) для процесса 
- Анализ схемы процесса на узкие места 
- Сравнение двух регламентов (версий) процесса 
- Извлечение KPI из отчёта о выполнении процесса 
- Анализ протокола интервью и выявление требований 
- Проверка регламента процесса на соответствие отраслевому стандарту 
- Оценка полноты и непротиворечивости описания процесса 
- Выявление рисков на основе описания процесса и плана управления рисками 
- Моделирование процесса «как есть» (as-is) 
- Реинжиниринг процесса (to-be) 
- Разработка системы KPI для процесса 
- Бенчмаркинг процесса относительно отраслевых эталонов 
- Оценка рисков процесса и плана митигации 
- Разработка дорожной карты внедрения изменений процесса 
 
Бизнес-архитектор 
- Разработка рабочего плана (проекта / инициативы) 
- Разработка рабочего отчёта (статус-отчёт, отчёт о выполнении) 
- Разработка Устава проекта 
- Разработка концепции архитектурного решения 
- Разработка требований к ИТ-системе 
- Разработка плана коммуникаций с заинтересованными сторонами 
- Разработка реестра рисков 
- Анализ текущего состояния бизнес-архитектуры (AS-IS) на основе документации 
- Выявление и анализ заинтересованных сторон (стейкхолдеров) из документов 
- GAP-анализ (сравнение AS-IS и TO-BE) 
- Анализ бизнес-процессов (выявление проблем и возможностей оптимизации) 
- Анализ требований (извлечение, категоризация, поиск противоречий) 
- Оценка зрелости архитектурных практик по документам 
- SWOT-анализ инициативы или проекта 
- Разработка дорожной карты архитектурных изменений (Roadmap) 
- Определение ключевых показателей эффективности (KPI) для бизнес-инициатив 
- Приоритизация портфеля инициатив (проектов и задач) 
- Моделирование целевой операционной модели (TOM) 
- Разработка архитектурных принципов и политик 
- Подготовка презентации для руководства (обоснование инвестиций / архитектурного решения) 
 
Менеджер по качеству (СМК) 
- Планирование внутренних аудитов 
- Планирование корректирующих действий 
- Разработка отчёта о результатах внутреннего аудита 
- Разработка отчёта по анализу причин несоответствий 
- Разработка программы обучения персонала по качеству 
- Разработка чек-листа контроля качества 
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- Разработка стандартной операционной процедуры (СОП) по управлению документацией 
- Анализ отчёта внутреннего аудита 
- Обработка протоколов несоответствий 
- Анализ результатов контроля качества 
- Анализ жалоб потребителей 
- Анализ эффективности корректирующих действий 
- Сравнительный анализ отчётов по качеству 
- Анализ анкет удовлетворённости 
- Разработка системы ключевых показателей качества (KPI) 
- Планирование улучшений на основе риск-ориентированного мышления 
- Оценка и выбор поставщиков по критериям качества 
- Внедрение процедуры управления несоответствующей продукцией 
- Подготовка к сертификационному аудиту ISO 9001 
- Разработка плана внедрения инструментов бережливого производства (Lean) 
 
Менеджер проектов 
- Разработка Устава проекта 
- Планирование управления проектом 
- Разработка реестра заинтересованных сторон проекта 
- Разработка реестра рисков проекта 
- Разработка плана управления коммуникациями проекта 
- Разработка отчёта о статусе проекта 
- Разработка итогового отчёта о проекте 
- Анализ реестра рисков проекта на полноту и непротиворечивость 
- Анализ расписания проекта (диаграммы Ганта) на конфликты и узкие места 
- Анализ отчёта о статусе проекта: выявление расхождений и скрытых рисков 
- Обработка протокола совещания: извлечение действий и решений 
- Анализ извлечённых уроков (документ) и формирование рекомендаций для будущих проектов 
- Сравнительный анализ двух версий плана управления проектом на предмет изменений 
- Оценка качества документации требований на соответствие лучшим практикам 
- Адаптация процессов управления проектом PMBOK под специфику 
- Разработка критериев приёмки результатов для проекта 
- Планирование вовлечения заинтересованных сторон для проекта с учётом отраслевых норм 
- Создание структуры декомпозиции работ для типового проекта 
- Определение ключевых показателей эффективности (KPI) для проектного офиса 
- Разработка рекомендаций по управлению ресурсами в мультипроектной среде 
 
Специалист по организационному развитию 
- Разработка положения об организационной структуре компании 
- Разработка регламента описания и оптимизации бизнес-процессов 
- Разработка матрицы распределения ответственности (RACI) 
- Разработка методики оценки эффективности организационной структуры 
- Разработка программы управления изменениями 
- Анализ готовности организации к изменениям 
- Разработка карты ключевых показателей эффективности (KPI) организации 
- Оптимизация и регламентация сквозного бизнес-процесса 
- Проектирование структуры нового департамента / подразделения 
- Разработка плана слияния и интеграции организационных структур 
- Анализ дублирования функций и избыточности процессов 
- Разработка модели компетенций сотрудников 
- Разработка положения о системе грейдирования должностей 
- Разработка программы развития корпоративной культуры и ценностей 
- Разработка плана повышения производительности труда персонала 
- Создание методологии разработки и оптимизации должностных инструкций 
- Проектирование системы управления знаниями 
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- Разработка концепции бережливого производства (Lean) в офисных процессах 
- Разработка стратегии управления талантами 
- Планирование Agile-трансформации подразделения 
 
Стратег (специалист по стратегическому планированию) 
- Разработка стратегического плана развития 
- Разработка стратегии диверсификации бизнеса 
- Разработка стратегии выхода на новые рынки 
- Разработка плана реструктуризации бизнеса 
- Разработка стратегии трансформации 
- Разработка дорожной карты реализации стратегии 
- Разработка плана преодоления кризиса (антикризисная стратегия) 
- Анализ внешней среды (PESTEL-анализ) 
- Отраслевой анализ (Пять сил Портера) 
- Внутренний анализ организации по части стратегии 
- Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз (SWOT-анализ) 
- Портфельный анализ бизнес-направлений (Матрица БКГ / GE McKinsey) 
- Сценарное планирование развития бизнеса 
- Анализ стратегических разрывов (GAP-анализ) 
- Разработка миссии, видения и стратегических целей компании 
- Сравнительный бенчмаркинг с ключевыми конкурентами 
- Оценка синергетического эффекта от слияний и поглощений 
- Проектирование ценностного предложения 
- Оценка стратегических альтернатив и выбор стратегии 
- Разработка системы стратегических KPI и целевых значений 
 
Специалист по управлению изменениями 
- Планирование управления изменениями 
- Планирование коммуникаций по изменениям 
- Планирование обучения и развития 
- Оценка влияния изменений 
- Матрица анализа заинтересованных сторон 
- Разработка плана управления сопротивлением 
- Разработка отчёта о статусе реализации изменений 
- Анализ готовности к изменениям 
- Анализ заинтересованных сторон по оргструктуре и интервью 
- Качественный анализ рисков изменения (на основе реестра рисков) 
- Анализ влияния изменения на бизнес-процессы 
- Проверка коммуникационного плана на полноту и эффективность 
- Анализ обратной связи сотрудников (из опросов, фокус-групп) 
- Оценка плана трансформации 
- Разработка стратегии управления изменениями под конкретную инициативу 
- Разработка плана вовлечения заинтересованных сторон 
- Разработка системы измерения успеха изменений (KPI) 
- Оценки организационной культуры 
- Разработка программы обучения и коучинга для лидеров изменений 
- Разработка дорожной карты внедрения изменений 
 
Специалист по нормированию бизнес-процессов 
- Планирование проведения хронометражных наблюдений 
- Планирование фотографии рабочего дня (ФРД) 
- Разработка нормативной карты операции 
- Разработка сводной ведомости норм времени 
- Разработка акта внедрения новых норм труда 
- Разработка отчёта о выполнении плана по снижению трудоёмкости 
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- Разработка программы внутреннего обучения нормировщиков 
- Обработка листов хронометража и расчёт норм времени 
- Анализ фотографии рабочего дня и выявление потерь 
- Сравнительный анализ нормативной и фактической трудоёмкости 
- Анализ технологических карт на предмет актуализации норм 
- Консолидация данных по трудоёмкости из нескольких подразделений 
- Проверка соответствия установленных норм отраслевым нормативам 
- Калькуляция полной трудоёмкости процессов на основе спецификации 
- Расчёт норм времени на новую технологическую операцию 
- Проектирование нормативов численности персонала отдела (подразделения) 
- Разработка системы KPI на основе норм труда 
- Оптимизация баланса рабочего времени смены 
- Расчёт экономического эффекта от пересмотра норм 
- Планирование фонда рабочего времени и трудоёмкости производственной программы 
 
Методолог по процессному управлению и операционной эффективности 
- Разработка плана работ 
- Разработка отчёта о выполненных работах 
- Создание регламента бизнес-процесса 
- Разработка стандартной операционной процедуры (СОП) 
- Построение модели процесса в нотации BPMN 
- Формирование паспорта процесса 
- Создание шаблона произвольного документа по запросу (например, чек-лист, памятка, план 
коммуникаций) 
- Анализ регламента / СОП на соответствие лучшим практикам 
- Сравнительный анализ двух версий документа 
- Выявление узких мест и рисков в описании процесса (на основе загруженного регламента) 
- Проверка полноты и непротиворечивости процессной документации (несколько взаимосвязанных 
документов) 
- Анализ процесса на наличие разрывов и дублирования 
- Оценка зрелости процесса на основе документации 
- Формирование предложений по улучшению на основе анализа документов 
- Разработка дорожной карты процессной трансформации 
- Подбор ключевых показателей эффективности (KPI) для процесса 
- Проектирование системы мотивации, привязанной к процессным показателям 
- Разработка методики оценки зрелости процессов 
- Построение дерева целей и показателей (стратегическая карта / OKR) 
- Формирование плана обучения сотрудников основам процессного управления 
 
Блок «Управление рисками, внутренний контроль и аудит» (5) 
Внутренний аудитор 
- Разработка годового плана внутреннего аудита 
- Разработка программы аудиторского задания 
- Разработка рабочего отчёта аудитора (по результатам проверки) 
- Подготовка аудиторского запроса на предоставление документов 
- Разработка плана корректирующих мероприятий 
- Разработка отчёта по мониторингу выполнения рекомендаций 
- Разработка итогового аудиторского заключения 
- Анализ реестра рисков 
- Анализ внутренних регламентов на соответствие 
- Выявление дублирующих и неэффективных контролей в описании бизнес-процесса 
- Проверка комплектности документов по аудиторскому заданию 
- Анализ отчёта о выполнении рекомендаций 
- Оценка дизайна контроля 
- Поиск аномалий и противоречий в предоставленных отчётах 
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- Разработка риск-ориентированного плана аудита 
- Подготовка сценариев проведения интервью 
- Разработка дизайна выборки для тестирования (методология) 
- Составление матрицы рисков и контролей 
- Подготовка вопросника для самооценки контролей 
- Планирование аудита ИТ-систем 
 
Риск-менеджер 
- Разработка плана управления рисками проекта / направления 
- Разработка реестра рисков 
- Разработка отчёта о состоянии рисков (дашборд для руководства) 
- Разработка политик управления рисками 
- Разработка матрицы оценки рисков (вероятность / влияние) 
- Разработка плана реагирования на риски 
- Разработка процедуры идентификации и анализа рисков 
- Анализ реестра рисков на полноту и качество 
- Анализ договора / контракта на предмет рисковых условий 
- Сравнительный анализ двух документов (версии политик, планов) 
- Выделение ключевых рисков из отчёта (аудиторского, годового) 
- Оценка плана реагирования на риски на соответствие лучшим практикам 
- Анализ инцидента и извлечение уроков 
- Проверка политики управления рисками на соответствие стандарту ISO 31000 
- Разработка индивидуального плана действий по управлению ключевым риском 
- Подготовка структуры и ключевых тезисов для презентации Комитету по рискам 
- Бенчмаркинг практик управления рисками 
- Разработка сценариев для качественного стресс-тестирования 
- Создание чек-листа для самооценки эффективности системы управления рисками 
- Разработка рекомендаций по интеграции управления рисками в стратегическое планирование 
 
Специалист по операционным рискам 
- Разработка политики управления операционными рисками 
- Разработка реестра операционных рисков 
- Разработка отчёта о ключевых индикаторах риска (KRI) 
- Разработка плана действий по минимизации рисков 
- Разработка методики оценки операционных рисков 
- Разработка отчёта об операционных потерях 
- Разработка плана непрерывности деятельности для операционных сбоев 
- Анализ реестра операционных рисков на полноту и актуальность 
- Анализ отчёта об инцидентах (выявление корневых причин и трендов) 
- Проверка описания контрольных процедур на соответствие лучшим практикам 
- Сопоставление внутреннего регламента с требованиями регулятора / международного стандарта 
- Обработка результатов самооценки рисков из таблицы / анкет 
- Анализ ключевых индикаторов риска (KRI) и формулирование предупреждений 
- Сравнительный анализ нескольких инцидентов для выявления системных проблем 
- Идентификация операционных рисков для нового продукта / процесса 
- Разработка сценариев операционного риска для стресс-тестирования 
- Оценка эффективности существующих контролей 
- Планирование годовой программы по управлению операционными рисками 
- Мониторинг изменений в регулировании операционных рисков 
- Формирование структуры отчёта для риск-комитета 
 
Специалист службы внутреннего контроля (СВК) 
- Разработка положения о службе внутреннего контроля (СВК) 
- Разработка плана работы СВК на год 
- Разработка программы внутренней проверки бизнес-процесса 
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- Разработка регламента проведения служебных расследований инцидентов 
- Разработка карты рисков и контрольных процедур (Матрица рисков и контролей) 
- Разработка методики оценки эффективности системы внутреннего контроля 
- Разработка отчета о результатах внутренней проверки 
- Анализ инцидента нарушения внутренних регламентов 
- Оценка операционной эффективности контрольной процедуры 
- Мониторинг устранения нарушений по результатам проверок 
- Экспертиза проекта регламента на предмет наличия рисков и контролей 
- Оценка рисков мошенничества 
- Разработка контрольной процедуры для минимизации конкретного риска 
- Разработка карты комплаенс-рисков организации 
- Разработка плана проверок 
- Разработка регламента проверки контрагентов 
- Разработка кодекса корпоративной этики 
- Разработка плана внедрения «Горячей линии» 
- Разработка программы обучения сотрудников основам внутреннего контроля и комплаенса 
- Подготовка отчета для совета директоров о состоянии СВК 
 
Специалист Службы комплаенс 
- Разработка плана комплаенс-проверок (аудитов) на год 
- Разработка отчёта о результатах комплаенс-мониторинга 
- Разработка антикоррупционной политики 
- Разработка кодекса деловой этики 
- Разработка процедуры комплаенс (due diligence) контрагентов 
- Разработка программы обучения по комплаенс для сотрудников 
- Разработка реестра комплаенс-рисков 
- Анализ договора на антикоррупционные оговорки и санкционные риски 
- Анализ внутренней политики обработки персональных данных на соответствие 152-ФЗ 
- Анализ отчёта о внутреннем расследовании инцидента 
- Сравнительный анализ двух версий комплаенс-политики 
- Проверка декларации о конфликте интересов 
- Анализ списка контрагентов для выявления признаков аффилированности / фиктивности 
- Обработка обращения на горячую линию комплаенс 
- Оценка комплаенс-рисков нового бизнес-процесса / продукта 
- Разработка годового плана комплаенс-тренингов с учётом отраслевых рисков 
- Создание карты заинтересованных сторон комплаенс-функции и плана взаимодействия 
- Подготовка к внешней проверке регулятора (инспекции) 
- Мониторинг изменений отраслевого регулирования и оценка влияния на комплаенс-программу 
- Бенчмаркинг комплаенс-программы (сравнение с лучшими отраслевыми практиками) 
 
Блок «ИТ» (5) 
Системный аналитик 
- Разработка Технического задания (ТЗ) 
- Разработка Спецификации функциональных требований 
- Разработка Рабочего плана аналитических работ 
- Разработка Отчёта о статусе аналитических работ 
- Разработка документа «Видение и границы проекта» 
- Разработка Реестра заинтересованных сторон 
- Разработка спецификации API 
- Сравнение двух версий документа требований 
- Выделение функциональных и нефункциональных требований из текста 
- Проверка требований на полноту и непротиворечивость 
- Разработка ТЗ на основе регламента процесса 
- Анализ влияния изменений 
- Построение концептуальной модели данных по описанию предметной области 
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- Генерация сценариев тестирования на основе пользовательских историй 
- Разработка плана сбора требований под специфику 
- Построение карты заинтересованных сторон и матрицы RACI 
- Разработка анкеты для интервьюирования пользователей 
- Составление глоссария терминов предметной области с учётом специфики 
- Моделирование бизнес-процесса AS-IS и TO-BE 
- Подготовка детализированного описания вариантов использования (Use Case) для конкретной 
функциональности 
 
ИТ-архитектор 
- Разработка документа «Архитектурное видение» 
- Разработка Технического задания на ИТ-систему 
- Разработка Плана управления архитектурой 
- Разработка Дорожной карты развития ИТ-ландшафта 
- Разработка Отчёта об оценке архитектурных рисков 
- Разработка Плана обеспечения непрерывности бизнеса 
- Разработка Каталога архитектурных принципов и стандартов 
- Анализ архитектурной документации на полноту и соответствие лучшим практикам 
- Систематизация нефункциональных требований из нескольких документов 
- Анализ ИТ-архитектуры (текстовое описание) на узкие места и точки отказа 
- Сравнительный анализ архитектурных решений 
- Извлечение и структурирование списка заинтересованных сторон 
- Обработка инцидентов для выявления архитектурных первопричин 
- Анализ псевдокода / кода на соответствие архитектурным принципам 
- Проектирование целевой архитектуры решения 
- Оценка технологического стека под задачу 
- Разработка стратегии интеграции разнородных систем 
- Планирование миграции с устаревшей системы 
- Аудит архитектурной безопасности решения 
- Определение метрик и KPI для оценки ИТ-архитектуры 
 
Специалист по информационной безопасности 
- Разработка Политики информационной безопасности 
- Разработка Плана реагирования на инциденты ИБ 
- Разработка Плана обучения и повышения осведомлённости сотрудников 
- Разработка Политики управления доступом 
- Разработка Отчёта о результатах оценки рисков ИБ 
- Разработка Плана аудита ИБ 
- Разработка Регламента резервного копирования и восстановления данных 
- Анализ журнала событий (логов) ИБ 
- Анализ политики ИБ на соответствие лучшим практикам 
- Обработка отчёта сканирования уязвимостей 
- Анализ конфигурации межсетевого экрана 
- Ревью процедуры управления изменениями 
- Анализ контракта с облачным провайдером с точки зрения ИБ 
- Анализ результатов пентеста 
- Оценка рисков ИБ для конкретного актива или процесса 
- Разработка модели угроз ИБ 
- Выбор мер защиты для специфичной среды 
- Классификация информационных активов 
- Разработка процедуры управления уязвимостями с учётом требований 
- Анализ соответствия требованиям конкретного регулятора / стандарта 
 
Специалист техподдержки (helpdesk) 
- Разработка регламента обработки обращений в службу технической поддержки (SLA) 
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- Разработка инструкции по решению типового инцидента (База знаний / FAQ) 
- Разработка отчета о работе службы технической поддержки за период 
- Разработка регламента управления проблемами 
- Разработка каталога услуг службы технической поддержки 
- Разработка плана непрерывности ИТ-услуг 
- Разработка регламента управления изменениями в техподдержке 
- Анализ причин критического инцидента 
- Оценка эффективности работы службы поддержки (KPI и метрики) 
- Анализ качества обработки обращений (QA-оценка работы инженеров) 
- Подготовка рекомендаций по автоматизации процессов техподдержки 
- Оценка достаточности ресурсов службы поддержки 
- Анализ обратной связи пользователей и выявление проблемных зон 
- Разработка сценария (скрипта) работы для первой линии поддержки 
- Описание процесса техподдержки 
- Разработка регламента управления конфигурациями (SACM / CMDB) 
- Разработка инструкции по восстановлению ИТ-сервисов после сбоев 
- Разработка плана обучения и адаптации новых сотрудников техподдержки 
- Разработка матрицы приоритизации инцидентов (уровни критичности) 
- Разработка инструкция по эскалации сложных инцидентов 
 
Специалист по цифровой трансформации 
- Разработка дорожной карты цифровой трансформации 
- Разработка плана управления изменениями 
- Разработка отчёта о статусе проекта цифровой трансформации 
- Технико-экономическое обоснование (ТЭО) внедрения цифрового решения 
- Разработка коммуникационной стратегии цифровой трансформации 
- Разработка плана обучения персонала цифровым навыкам 
- Разработка реестра рисков цифрового проекта 
- SWOT-анализ стратегии цифровой трансформации 
- Сравнительный анализ двух версий регламента 
- Извлечение KPI и целей из отчёта о цифровой зрелости 
- Проверка технического задания (ТЗ) на соответствие лучшим практикам 
- Анализ стейкхолдеров на основе протоколов интервью 
- Выявление узких мест в описании бизнес-процесса 
- Формирование списка требований на основе пользовательских историй 
- Разработка критериев выбора ИТ-подрядчика 
- Создание сценариев использования (Use Cases) цифрового продукта 
- Оценка цифровой зрелости процессов подразделения 
- Разработка плана быстрых побед для старта цифровой трансформации 
- Бенчмаркинг цифровых решений конкурентов 
- Разработка структуры MVP (минимально жизнеспособного продукта) для внутреннего сервиса 
 
Блок «Обеспечение» (5) 
Контент-менеджер (соцсети, корпоративный портал) 
- Разработка ежемесячного контент-плана для социальных сетей 
- Разработка редакционной сетки для корпоративного портала 
- Разработка отчёта по эффективности контента за период 
- Разработка брифа на создание контента 
- Разработка чек-листа подготовки публикации в соцсетях 
- Разработка плана антикризисного реагирования в соцсетях 
- Разработка аналитической записки по активности конкурентов в соцсетях 
- Качественный анализ отчёта по эффективности контента 
- Проверка постов на соответствие требованиям 
- Суммаризация комментариев и обратной связи 
- Сравнительный анализ двух контент-планов 
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- Извлечение ключевых идей из интервью / стенограмм 
- Аудит публикаций на соответствие контент-стратегии 
- Рецензия на контент-стратегию или бриф 
- Разработка контент-стратегии под продукт / услугу 
- Создание рубрикатора и матрицы контента 
- Разработка контент-плана для запуска мероприятия / кампании 
- Проектирование вовлекающей механики (конкурс, интерактив) 
- Построение гайда по работе с негативом 
- Проектирование контент-воронки для прогрева аудитории 
 
Маркетолог 
- Разработка медиаплана рекламной кампании 
- Разработка контент-плана для социальных сетей 
- Разработка плана маркетингового исследования 
- Подготовка отчёта по результатам рекламной кампании 
- Разработка брифа на создание креатива 
- Разработка календарного плана маркетинговых активностей 
- Разработка маркетинговой стратегии продукта 
- SWOT-анализ на основе загруженного описания 
- Анализ конкурентных преимуществ по загруженным материалам конкурентов 
- Разбор воронки продаж по загруженному отчёту 
- Аудит рекламных креативов (загруженные тексты / изображения) 
- Извлечение инсайтов из опроса клиентов (загруженный файл с ответами) 
- Оценка контент-стратегии по загруженным публикациям 
- Проверка маркетингового брифа на целостность и логику 
- Разработка УТП (уникального торгового предложения) 
- Сегментация целевой аудитории и построение персон 
- Создание стратегии контент-маркетинга 
- План A/B-тестирования посадочной страницы 
- Формирование системы метрик и KPI для отдела маркетинга 
- Разработка стратегии маркетинга 
 
Менеджер по закупкам 
- Разработка плана закупок на период 
- Подготовка отчёта о статусе закупок 
- Разработка заявки на закупку товаров / услуг 
- Разработка карточки оценки поставщика 
- Разработка графика поставок 
- Подготовка протокола выбора поставщика 
- Разработка запроса коммерческого предложения (RFQ) 
- Анализ договора поставки на юридические риски и недостающие условия 
- Сравнительный анализ коммерческих предложений 
- Проверка пакета документов поставщика на комплектность 
- Извлечение ключевых дат и обязательств из договора 
- Анализ спецификации на соответствие основному договору 
- Подготовка сводки по результатам мониторинга рынка 
- Проверка счёта на соответствие условиям договора 
- Подготовка стратегии переговоров с поставщиком 
- Разработка системы KPI для отдела закупок 
- Построение профиля рисков цепочки поставок 
- Создание модели оценки и ранжирования поставщиков 
- Разработка плана мероприятий по снижению затрат на закупки 
- Разработка регламента взаимодействия с внутренними заказчиками 
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Специалист по тендерам 
- Разработка положения о тендерах 
- Разработка плана-графика закупок на год 
- Разработка технического задания (ТЗ) на закупку товаров / услуг 
- Обоснование начальной (максимальной) цены контракта 
- Разработка проекта государственного / муниципального контракта (договора) 
- Разработка критериев и порядка оценки заявок участников закупки 
- Разработка закупочной документации (конкурсная / аукционная документация) 
- Анализ закупочной документации на предмет коррупционных рисков и ограничений 
конкуренции 
- Подготовка разъяснений положений закупочной документации по запросам участников 
- Оценка заявок участников на соответствие требованиям документации 
- Подготовка протокола рассмотрения и оценки заявок 
- Разработка возражений на жалобу участника в ФАС 
- Анализ причин признания закупки несостоявшейся и выработка рекомендаций 
- Подготовка жалобы в ФАС на действия заказчика / оператора ЭТП 
- Анализ заявки участника на предмет рисков отклонения 
- Подготовка запроса разъяснений положений закупочной документации заказчику 
- Анализ контракта на предмет скрытых рисков для поставщика 
- Разработка регламента участия организации в торгах 
- Подготовка сводного перечня документов для аккредитации на ЭТП и участия в закупках 
- Подготовка рекомендаций по поиску и фильтрации тендеров под специфику организации 
 
Юрист 
- Составление рабочего плана 
- Составление рабочего отчёта 
- Разработка искового заявления 
- Составление досудебной претензии 
- Разработка типового договора 
- Разработка внутреннего регламента / политики 
- Правовой анализ договора на предмет рисков 
- Сравнительный анализ редакций документа 
- Правовая экспертиза судебного акта 
- Анализ поступившего искового заявления 
- Проверка комплектности пакета документов 
- Извлечение ключевых обязательств (дайджест договора) 
- Оценка перспектив судебного спора 
- Разработка стратегии урегулирования спора 
- Подготовка юридического заключения 
- Адаптация типового договора под бизнес-процесс 
- Комплексная проверка контрагента 
- Формирование правовой позиции по делу 
- Обзор изменений законодательства 
- Разработка регламента работы юридического отдела 
 
Блок HR (3) 
Специалист по кадровому учёту и администрированию 
- Подготовка трудового договора 
- Разработка должностной инструкции 
- Разработка плана адаптации нового сотрудника 
- Разработка графика отпусков 
- Подготовка отчёта о состоянии кадрового делопроизводства 
- Разработка или актуализация политики обработки персональных данных работников 
- Разработка журнала регистрации приказов по личному составу 
- Анализ трудового договора на соответствие ТК РФ 
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- Экспертиза локального нормативного акта (ЛНА) 
- Сравнение двух редакций кадрового документа 
- Проверка уведомления работнику о сокращении / изменении условий труда 
- Анализ штатного расписания на предмет устаревших должностей и несоответствий 
- Экспертиза графика отпусков на корректность составления 
- Извлечение контрольных точек из плана-графика кадровых мероприятий 
- Разработка плана-графика кадровых процедур на год 
- Разработка чек-листа оформления приёма на работу для «вредников» 
- Разработка регламента кадрового электронного документооборота (КЭДО) 
- Разработка инструкции по воинскому учёту 
- Разработка дополнительного соглашения об изменении оплаты труда с учётом системы 
мотивации 
- Разработка плана мероприятий по прохождению медосмотров и освидетельствований 
 
Специалист по обучению и развитию персонала 
- Разработка годового плана обучения персонала 
- Разработка программы обучения (учебный план курса / тренинга) 
- Подготовка отчёта о проведённом обучении 
- Разработка анкеты оценки обучения (форма обратной связи) 
- Разработка положения о наставничестве 
- Разработка матрицы компетенций 
- Разработка чек-листа оценки эффективности обучения 
- Анализ анкет обратной связи по обучению 
- Анализ заявок на обучение от подразделений 
- Анализ результатов тестирования сотрудников 
- Анализ отчётов по KPI эффективности обучения 
- Анализ планов индивидуального развития 
- Анализ потребностей в обучении на основе документов 
- Обработка протоколов оценки «360 градусов» 
- Разработка стратегии обучения и развития персонала 
- Проектирование программы адаптации новых сотрудников 
- Планирование бюджета на обучение 
- Выбор внешних провайдеров и форматов обучения 
- Построение системы внутреннего наставничества 
- Формирование карьерных карт и планов преемственности 
 
Специалист по подбору персонала (рекрутер) 
- Составление текста вакансии 
- Разработка профиля должности 
- Разработка скрипта телефонного интервью 
- Разработка карты поиска кандидатов 
- Подготовка письма-предложения о работе (оффер) 
- Разработка программы адаптации нового сотрудника (онбординг) 
- Разработка плана выходного интервью 
- Анализ резюме кандидата на соответствие вакансии 
- Сравнительный анализ кандидатов для нанимающего менеджера 
- Подготовка вопросов для структурированного интервью по компетенциям 
- Анализ причин отказов кандидатов на этапах воронки подбора 
- Оценка соответствия кандидата корпоративной культуре компании 
- Разработка практического кейса (тестового задания) для оценки навыков 
- Разработка плана привлечения молодых специалистов (стажировки) 
- Разработка программы развития бренда работодателя 
- Разработка плана оптимизации воронки подбора персонала 
- Разработка плана внедрения ATS-системы (автоматизация рекрутмента) 
- Разработка реферальной программы для сотрудников (акция «Приведи друга») 
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- Разработка детального профиля должности с учетом специфики 
- Подготовка плана активного рекрутмента на руководящую позицию 
 
Блок «Финансы» (4) 
Специалист по налогам 
- Разработка плана-графика внутренней налоговой проверки 
- Разработка положения о налоговой политике 
- Разработка учетной политики для целей налогообложения 
- Разработка регламента проведения налогового мониторинга 
- Разработка плана внедрения системы внутреннего контроля (СВК) для налогового мониторинга 
- Разработка методики оценки и классификации налоговых рисков 
- Разработка регламента взаимодействия с налоговыми органами 
- Анализ акта налоговой проверки и подготовка возражений 
- Подготовка возражений на требование ФНС о предоставлении документов 
- Анализ судебной практики по аналогичным налоговым спорам 
- Подготовка жалобы в вышестоящий налоговый орган 
- Анализ налоговых последствий сделки 
- Налоговое планирование при реорганизации бизнеса 
- Оценка налоговых рисков при выборе контрагента (должная осмотрительность) 
- Анализ структуры сделок на предмет признаков дробления бизнеса 
- Оптимизация налоговой нагрузки и выбор системы налогообложения 
- Разработка рекомендаций по применению налоговых льгот 
- Оценка рисков трансфертного ценообразования 
- Регламент контроля трансфертных цен в контролируемых сделках 
- Разработка плана мероприятий по снижению налоговых рисков 
 
Экономист 
- Разработка бизнес-плана 
- Разработка финансовой модели 
- Разработка положения о бюджетировании 
- Разработка регламента управления оборотным капиталом 
- Разработка методики оценки инвестиционной привлекательности проектов 
- Разработка плана снижения затрат 
- Подготовка документации для банка 
- Анализ структуры затрат и себестоимости продукции 
- Анализ безубыточности и маржинальности направлений 
- Оценка инвестиционного проекта (расчет NPV, IRR, DPI, Payback Period) 
- Анализ оборотного капитала и дебиторской задолженности 
- Экспресс-анализ финансового состояния компании по отчетности 
- Анализ отклонений факта от бюджета (план-факт анализ) 
- Оценка влияния внешних макроэкономических факторов на компанию 
- Сравнительный финансовый анализ с конкурентами (бенчмаркинг) 
- Разработка финансовой стратегии развития бизнеса 
- Оптимизация структуры финансирования 
- Финансовый аудит внутренних регламентов и политик 
- Экспертиза нефинансовых факторов привлекательности инвестиционного проекта 
- Разработка плана антикризисных мероприятий 
 
Бухгалтер 
- Ведение плана счетов бухгалтерского учёта 
- Разработка графика документооборота 
- Разработка или актуализация учётной политики 
- Разработка плана-графика инвентаризации 
- Разработка формы бухгалтерской справки 
- Разработка регламента архивного хранения первичных документов 
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- Разработка чек-листа контроля по бизнес-процессам 
- Проверка первичного документа на обязательные реквизиты 
- Классификация расходов по статьям учёта 
- Логическая сверка комплекта документов 
- Проверка доверенности на соответствие требованиям ГК РФ 
- Проверка комплекта командировочных документов 
- Сверка реквизитов в связанных документах 
- Оценка полноты раскрытия информации в отчётности 
- Разработка чек-листа процедуры закрытия месяца 
- Подготовка перечня типовых бухгалтерских проводок 
- Разработка регламента взаимодействия бухгалтерии с другими подразделениями 
- Разработка памятки по учёту специфического объекта (лизинг, НМА и т.д.) 
- Анализ рисков учётной политики и рекомендации по её улучшению 
- Подготовка плана подготовки к выездной налоговой проверке 
 
Антикризисный менеджер 
- Разработка антикризисного плана 
- Разработка отчёта о текущем финансовом состоянии компании (экспресс-диагностика) 
- Разработка план реструктуризации задолженности 
- Разработка дорожной карты сокращения операционных расходов 
- Разработка матрицы рисков и плана реагирования 
- Разработка бюджета движения денежных средств на кризисный период 
- Разработка презентации для кредиторов / инвесторов о программе выхода из кризиса 
- Анализ отчёта о прибылях и убытках для выявления источников убытков 
- Анализ дебиторской задолженности и оценка рисков неплатежей 
- Анализ кредиторской задолженности и графика платежей 
- Экспресс-оценка вероятности банкротства 
- Анализ отчёта о движении денежных средств (ОДДС) для выявления кассовых разрывов 
- Сравнительный анализ эффективности подразделений/продуктов 
- Анализ условий действующих кредитных договоров и ковенантов 
- Подготовка оперативного дайджеста ключевых антикризисных метрик (KPI) 
- Сценарный анализ «Что, если» влияния управленческих решений 
- Разработка плана коммуникаций с ключевыми стейкхолдерами на неделю 
- Оценка потребности в экстренном сокращении персонала 
- Подготовка отчёта для руководства по исполнению антикризисного плана 
- Разработка чек-листа готовности к встрече с комитетом кредиторов 
 
Блок «Клиенты и продажи» (8) 
Аналитик-методолог по развитию продаж 
- Разработка плана развития продаж 
- Подготовка рабочего отчёта по воронке продаж 
- Разработка скрипта холодного звонка / первичного контакта 
- Разработка шаблона коммерческого предложения 
- Разработка плана обучения / адаптации менеджеров по продажам 
- Разработка дорожной карты внедрения / оптимизации CRM 
- Подготовка отчёта по анализу конкурентов 
- Анализ скриптов продаж и рекомендации по улучшению 
- Сравнение двух или более коммерческих предложений 
- Извлечение ключевых выводов из отчёта отдела продаж 
- Проверка плана продаж на соответствие методике SMART 
- Оценка эффективности воронки продаж по описанию / регламенту 
- Анализ должностной инструкции / профиля компетенций менеджера по продажам 
- Анализ результатов A/B-тестирования (описательные данные) 
- Разработка системы KPI для отдела продаж 
- Формирование стратегии выхода на новый рынок/сегмент 
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- Оптимизация бизнес-процесса обработки лидов 
- Разработка программы мотивации менеджеров по продажам 
- Построение карты компетенций команды продаж 
- Качественный прогноз продаж 
 
Менеджер по каналам продаж 
- Разработка плана развития партнёрского канала 
- Подготовка партнёрского договора 
- Разработка коммерческого предложения для потенциального партнёра 
- Разработка программы мотивации партнёров 
- Разработка презентации продукта для обучения партнёров 
- Разработка анкеты оценки потенциала партнёра 
- Подготовка отчёта по эффективности канала продаж 
- Анализ партнёрского договора (выявление рисков) 
- Сравнительный анализ нескольких коммерческих предложений от партнёров 
- Извлечение ключевых показателей из отчёта партнёра по продажам 
- Анализ отзывов / претензий партнёров 
- Оценка бизнес-плана партнёра по продвижению продукта 
- Анализ маркетингового плана партнёра 
- Анализ анкет обратной связи от партнёров 
- Разработка стратегии выхода на новый рынок через партнёров 
- Подготовка скрипта переговоров с потенциальным партнёром 
- Разработка плана проведения партнёрского вебинара / тренинга 
- Прогнозирование продаж через партнёрские каналы 
- Разработка системы KPI для менеджеров по работе с партнёрами 
- Разработка плана мероприятий по удержанию ключевых партнёров 
 
Менеджер по клиентскому сервису 
- Разработка плана работы с клиентами 
- Подготовка отчёта по удовлетворённости и лояльности клиентов 
- Разработка скриптов общения с клиентами 
- Разработка регламента обработки жалоб и претензий 
- Разработка шаблона коммерческого предложения 
- Разработка анкеты и опросного листа для обратной связи 
- Разработка плана адаптации и онбординга нового клиента 
- Анализ текстов жалоб и предложений клиентов 
- Анализ записей диалогов / переписки с клиентами 
- Извлечение ключевых требований клиента из ТЗ / брифа 
- Проверка договора с клиентом на риски и невыгодные условия 
- Сводка и анализ отзывов клиентов из нескольких источников 
- Обработка заполненных анкет обратной связи 
- Сравнительный анализ коммерческих предложений 
- Разработка стратегии удержания клиентов 
- Разработка плана улучшения клиентского сервиса 
- Создание базы знаний для клиентов 
- Подготовка презентации для клиента 
- Разработка программы лояльности 
- Разработка чек-листа аудита качества клиентского сервиса 
 
Менеджер по работе с дилерами (партнёрами) 
- Разработка плана развития дилерской сети 
- Подготовка коммерческого предложения для потенциального дилера 
- Разработка типового дилерского соглашения 
- Разработка программы мотивации и стимулирования дилеров 
- Разработка регламента взаимодействия с дилерами 
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- Разработка анкеты оценки потенциального дилера 
- Подготовка отчёта о работе с дилерской сетью 
- Сравнительный анализ коммерческих предложений дилеров 
- Анализ дилерского договора на предмет рисков 
- Проверка отчёта дилера на соответствие KPI 
- Анализ эффективности дилерской сети по предоставленным сводным данным 
- Извлечение ключевых условий из нескольких договоров с дилерами 
- Оценка потенциала дилера на основе заполненной анкеты и сопроводительных материалов 
- Обработка обратной связи от дилеров 
- Разработка стратегии выхода на новый региональный рынок через дилерскую модель 
- Формирование индивидуального плана развития ключевого дилера 
- Создание системы оценки эффективности дилеров 
- Разработка программы лояльности для дилерской сети 
- Подготовка презентации для переговоров с потенциальным дилером 
- Разработка плана мероприятий по удержанию и предотвращению оттока дилеров 
 
Менеджер по работе с клиентами 
- Разработка плана работы с клиентом 
- Подготовка отчёта о встрече / звонке с клиентом 
- Подготовка коммерческого предложения 
- Разработка плана онбординга нового клиента 
- Выполнение ежеквартального бизнес-обзора 
- Разработка плана действий по удержанию клиента 
- Разработка памятки / гайда для клиента 
- Анализ договора / соглашения на предмет ключевых условий и рисков 
- Извлечение требований и пожеланий из переписки / ТЗ 
- Сводка и анализ обратной связи по опросу (NPS/CSI) 
- Подготовка дайджеста из нескольких отчётов / писем клиента 
- Сравнительный анализ двух версий документа 
- Выявление скрытых потребностей из истории заказов / тикетов 
- Проверка документа на соответствие чек-листу 
- Подготовка стратегии кросс-продаж и дополнительных услуг 
- Составление профиля клиента 
- Разработка скрипта для сложного разговора (возражения, конфликт) 
- Разработка плана эскалации и решения критической проблемы клиента 
- Разработка плана развития отношений с клиентом на год 
- Подготовка к ключевой встрече / переговорам 
 
Менеджер по филиальной сети и точкам продаж 
- Разработка плана открытия новой точки продаж 
- Разработка плана-графика аудитов филиальной сети 
- Подготовка отчёта по итогам аудита филиала 
- Разработка чек-листа операционного аудита торговой точки 
- Разработка план мерчандайзинга для розничной точки 
- Разработка плана обучения и адаптации персонала филиала 
- Разработка регламента открытия и закрытия рабочего дня точки продаж 
- Анализ сводного отчёта о продажах в филиалах 
- Анализ отчёта «Тайный покупатель» 
- Анализ инвентаризационной ведомости на предмет расхождений 
- Анализ отчёта о текучести кадров в филиалах 
- Обработка массива жалоб и отзывов клиентов 
- Анализ отчёта о выполнении плана продаж филиалами 
- Сравнительный анализ конкурентного окружения 
- Разработка индивидуального плана развития филиала 
- Разработка системы KPI для управляющих точками продаж 
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- Разработка плана корректирующих мероприятий для проблемного филиала 
- Разработка системы мотивации персонала филиалов 
- Разработка плана маркетинговых активностей для группы филиалов 
- Разработка или актуализация регламента взаимодействия «Центральный офис – филиалы» 
 
Продакт-менеджер (управление и развитие продуктов) 
- Разработка видения и стратегии по новому продукту 
- Разработка шаблон бережливого стартапа 
- Разработка спецификации требований к продукту 
- Разработка профиля идеального клиента 
- Разработка карты пути клиента (CJM) 
- Разработка плана проведения CustDev-исследований 
- Разработка скрипта интервью и гайд для CustDev-исследований 
- Анализ результатов CustDev-интервью 
- Анализ конкурентов по методу SWOT / сравнение функций 
- Приоритизация бэклога по продуктам 
- Описание пользовательских историй и критериев приемки 
- Разработка концепции MVP (минимально жизнеспособного продукта) 
- Разработка плана релиза и коммуникации 
- Проектирование воронки метрик 
- Моделирование юнит-экономики 
- Описание гипотез для А/Б тестирования 
- Анализ оттока пользователей 
- Проектирование онбординга пользователей 
- Продуктовый ретроспективный анализ 
- Составление OKR для продукта 
 
Специалист по удержанию клиентов и лояльности 
- Разработка концепции программы лояльности 
- Разработка регламента обработки жалоб и обращений клиентов 
- Разработка плана реактивации «спящих» клиентов 
- Разработка гайда по удержанию клиентов 
- Разработка программы развития VIP-клиентов 
- Анализ причин оттока клиентов 
- Оценка эффективности программы лояльности 
- Разработка карты пути клиента (CJM) с акцентом на удержание 
- Сегментация клиентской базы 
- Анализ обратной связи клиентов (NPS / CSAT) 
- Разработка триггерной карты коммуникаций 
- Проектирование системы геймификации в программе лояльности 
- Разработка плана профилактики выгорания клиентской базы 
- Разработка стратегии кросс-продаж для текущих клиентов 
- Разработка реферальной программы для действующих клиентов 
- Разработка контент-плана рассылок для удержания клиентов 
- Разработка антикризисного плана при угрозе массового оттока 
- Разработка плана внедрения персонализированных предложений на основе поведения 
- Разработка системы мониторинга и раннего предупреждения оттока клиентов 
- Разработка программы вовлечения клиентов через сообщества и бренд-медиа 
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Схема всех ИИ-ассистентов 
www.orgstudio.ru/ai-agent/  
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Схема Центра компетенций по искусственному интеллекту 
www.orgstudio.ru/ai/ 
 

 


