
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· 
˽ˢ˻ ζ˥͊ͨͪͦͣ͘η
˽ͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͣ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͣ ͤ͊ 
͍͔ͦͫͤͦ ͍ͫͦͤ͘͟·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˿˸˴ˢ

˥͙͎ͪͦͪΈ͔͍ ˢ͔ͫ͊ͤ͒ͪ͟͡
˹͊;͊͡Έ͙ͤ͟ ͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ˽ˢ˻ ζ˥͊ͨͪͦͣ͘η
͎Φ ˸͍ͦͫ͊͟
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˻ ;͔ͣ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͎͍͙ͨͦͦͦͪͣ
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˽͔ͪͦͭ͟ ͙͔ͣͨͦͪͭͦ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ !Ǌƛǎ 
ͤ͊ {ƛƭŀ ¦ƴƛƻƴ όͼ͔͙͡Σ ͊͒͊͘;͙Σ 
ͦͣ͊ͤ͒͊͟Σ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·ύ

˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙͙
ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͍ͫͦͤ͘͟·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˹͍͔͙͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭ͊
˽ˢ˻ ζ˥͊ͨͪͦͣ͘η͙ {ƛƭŀ ¦ƴƛƻƴ
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˽͔ͪͦͭ͟ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ˿˸˴ˢ ͤ͊ ͔͋͊͘ {L[! ¦ƴƛƻƴ
03

˴͡Ό;͔͍·͔ ͼ͔͙͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟

ˮ͔ͣͨͦͪͭͦ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ Ή͙͔͎ͫͨͯ͊ͭͪͯͣͦͦ͟͡ ͍ ˽ˢ˻ ζ˥͊ͨͪͦͣ͘η 
͙͎ͤͦͫͭͪ͊ͤͤͦͦ ˽˻ !wL{

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟·

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ ͍ͯ͒ͦ͋ͫͭ͊ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ
͙ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͔͔͚ͣͦ͒͡

͔ͣͫΎͼ͔͍

18
ͪͯͨͤ͟·ͻ ͺ͊͘

5

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ˮͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͙͍͙͒ͯ͋ͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͊ͭͪ͊ͭ͘

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ

͙͙͍͙͔́ͪ͊͗ͪͦ͊ͤ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͔ͪ΄͔͙͚ͤ

˩͙͒ͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ 
͒͡Ύͨͪ ͔͙͍͙ͦͭͪͦ͊ͤ͟ΎΣ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͙ 

͙͊ͤ͊͊͘͡ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· 
˥ͪ ͯͨͨ· ˥͊ ͨͪͦͣ͘

˹͊ͤ͊͘;͔͙͔͙͔ͤͤͫͭͪͯͣͤͭ͊



˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ˿˸˴ˢ ͤ͊ ͔͋͊͘ {L[! ¦ƴƛƻƴ

30.000

BPMN 2.0
Archimate 3.0
EPC

PSD
ERM

VAD

110+
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟-ͨ ͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙͘ !wL{

ͤͦͭ͊ͼ͙͙ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ

80+
ͨͪ ͔͍ͦͭͦ͟
ˮ́ ͙ ̇́

30+
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡

04

˭͊͒͊;͙Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͪ΄͔ͤ· ͍ ͻ͔ͦ͒ ͔ͨͪͦͭ͊͟Υ

ˤ͍͔͔͒ͤ͊ ͍ ˽̏ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ 
͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟· ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ˽˻ ͙͘ ˾͔͔ͫͭͪ͊ 
͙͚͎ͪͦͫͫͫͦͦ͟ ˽˻

ˢ͙͙͍͔ͭͯ͊ͪͦ͊ͤ͊͒ͦͯͣͤͭ͊͘͟͟͡ͼ͙Ύ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘· 
͔ͨͪͦͭͤ͟·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ

˽͍͔͔ͪͦ͒ͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡

˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡·͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ˹˿ˮ ˻͋΅͔͍͙ͫͭ͊ 
͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘· ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ˤ˹˨Σ 
͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ΎΣ ͙͙͙͍͙͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤΎ

˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ

63%
͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ͦͨͫ͊ͤͦ

800+
͔͔͚ͣͦ͒͡ ˮ́-
͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟·



˿˸˴τs͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͍ͫͦͤ͘͟·ͻ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͊͟͟ ͺ͔ͯͤ͒͊ͣͤͭ͊
͒͡Ύ ͔ͯͫͨ΄͚ͤͦ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙͙

06

˽ͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͣ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͣ ˮ -́͊ ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟·;͔͔ͪ͘ 
͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ό ͍ͫͦͤ͘͟·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˿͍ͦͤ͘͟·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· τ͍ͦͫͤͦ͊ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ
ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣͤͤ·ͻ
͔ͪ΄͔͙͚ͤΣ

͊ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· τΎ͒ͪͦ ˿͔͎͙͙ͭͪ͊ͭ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ 
ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙
˽ˢ˻ ζ˥͊ͨͪͦͣ͘ηό˥ͪͯͨͨ· ˥͊ͨͪͦͣ͘ύ
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